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APRESENTACAO

Apresenta-se, neste documento, o Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI),
relativo ao Projeto de Manutengdo Proativa, Segura e Resiliente das Rodovias Estaduais de
Sergipe, denominado “PISTA NOVA, VIDA NOVA”.

Conforme os regramentos socioambientais do Banco Mundial, o PEPI ¢ o instrumento
que reconhece as partes interessadas, define os tipos de envolvimento esperados durante a fase
de preparagdo e execucdo do projeto, as estratégias para divulgacdo de informagdes, bem
como estabelece meios necessarios e responsabilidades, mecanismos de atendimento a
reclamacoes e estratégias de monitoramento, avaliacao e relatorios.

O Projeto de Manutengdo Proativa, Segura e Resiliente das Rodovias Estaduais de
Sergipe, também chamado de “PISTA NOVA, VIDA NOVA?”, visa construir e melhorar o
acesso ao transporte rodoviario no estado de Sergipe de forma sustentavel, segura e resiliente
por meio do aumento da eficiéncia da gestdo dos ativos rodoviarios, garantindo a melhoria de
suas condigdes estruturais e funcionais aliadas a seguranca vidria, a resiliéncia climatica,
diminuicao das desigualdades regionais e melhora da seguranga hidrica.

O projeto surge a partir da necessidade do Governo, compromissado em garantir
rodovias em boas condi¢des para os usudrios € a fim de ampliar os investimentos na
manuten¢do da malha rodoviaria ampliando e revitalizando a infraestrutura viaria e os
equipamentos publicos, qualificando os sistemas de transporte, transito e mobilidade urbana.

O projeto “PISTA NOVA, VIDA NOVA” inclui os seguintes componentes: (1)
manuten¢do proativa segura e resiliente das rodovias estaduais; (2) fortalecimento
institucional e agenda de conhecimento; (3) obras e servicos viarios, por fim, (4) apoio a
gestao.

Assim, destaca-se que 0 “PISTA NOVA, VIDA NOVA?” esta sendo elaborado conforme
0 Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial (QAS). Bem como, de acordo com a Norma
Ambiental e Social NAS10, sobre Envolvimento de Partes Interessadas e Divulgagdo de
Informacdes, as agéncias implementadoras devem fornecer as partes interessadas informagdes
oportunas, pertinentes, compreensiveis e acessiveis, e consultd-las de maneira adequada do
ponto de vista cultural, ou seja, sem manipulagao, interferéncia, coercao, discriminacao ou
intimidacgao.

Além da NAS 10, destacamos a importancia da NAS 7 — Povos Indigenas/Comunidades
Locais Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana, uma vez que povos
indigenas fazem parte do publico beneficiario do Projeto. A observancia de seus direitos,
estritamente garantidos pela legislagdo brasileira, ¢ fundamental para atingir os objetivos do
projeto e garantir o envolvimento efetivo das partes interessadas.

Também destaca-se a presenca de comunidades Quilombolas e outras populacdes
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tradicionais no estado de Sergipe que, em razdo de suas particularidades (sejam étnicas,
culturais, sociais e/ou raciais) podem encontrar-se em situacao de maior vulnerabilidade quando
comparadas a populagdo envolvente. Nesses casos, e tendo sido verificado o grau de relagao
das agdes dos projetos com os grupos mencionados, medidas adicionais no que diz respeito aos
objetivos do PEPI foram desenvolvidas — a fim de eles ndo sejam desproporcionalmente
afetados e/ou a eles sejam garantidas as condi¢des para superar eventuais obstaculos visando o
compartilhamento dos beneficios do Projeto.
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Lista de SIGLAS
A&S Ambiental e Social
WB / WBG Banco Mundial / Grupo Banco Mundial
CREA Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
QAS Quadro Ambiental e Social
MOP Manual de Operagdes do Projeto
MGAS Marco de Gestdo Ambiental e Social
MARQ Mecanismo de Atendimento ¢ Reparagdo de Queixas
M&A Monitoramento ¢ Avalia¢do
NAS Norma Ambiental e Social
PcD Pessoas com deficiéncia
PCAS Plano de Compromisso Ambiental e Social
PEPI Plano de Engajamento das Partes Interessadas
PIB Produto Interno Bruto
SEAD Secretaria de Estado da Administragao
SEDUC Secretaria de Estado da Educacao e Cultura
SEASIC Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania
SPM Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres
SSp Secretaria de Estado de Seguranga Publica
SEPLAN Secretaria Especial de Planejamento, Orcamento e Inovagao
STEM Science, Tecnhology, Engineering e Mathematics, em portugués, trata-
se de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica
UGP Unidade de Gestao do Projeto
VPL Valor Presente Liquido
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1 INTRODUCAO

A produgdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) atende aos
requisitos da Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacao de Informagdes) estabelecida pelo Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco
Mundial.

A NAS 10 reconhece a importancia de um processo de envolvimento aberto e
transparente das partes interessadas como elemento essencial das boas praticas internacionais,
contribuindo para melhorar a eficiéncia da implementacdo, aceitagdo e sustentabilidade
ambiental e social dos Projetos de desenvolvimento, e determina cinco objetivos focais:

(i) Estabelecer uma estratégia sistematica de envolvimento das partes interessadas
que ajudara os Mutuarios a criar ¢ manter uma relagdo construtiva com as partes
interessadas e, em particular, com as partes afetadas pelo Projeto;

(i) Avaliar o nivel de interesse das partes interessadas e apoio para o Projeto e
permitir que as opinides sejam consideradas na concepcao do Projeto e desempenho
social e ambiental;

(iii) Promover e proporcionar meios para o envolvimento eficaz e inclusivo das partes
afetadas pelo Projeto durante todo o ciclo de vida do Projeto sobre questdes que
poderiam afeta-las;

(iv) Garantir que informagdes apropriadas sobre riscos e impactos socioambientais do
Projeto sejam divulgadas as partes interessadas de modo atempado, acessivel,
compreensivel e adequado (inclusive do ponto de vista cultural, quando considerados
grupos indigenas e outras populagdes tradicionais);

(v) Garantir que comunidades afetadas pelo Projeto tenham meios acessiveis e
inclusivos para apresentar questdes e queixas, € permitir que os mutuarios respondam
e administrem tais questdes € queixas.

Este documento reune contetido material, procedimentos, etapas e responsabilidades do
processo de divulgacao das informagdes do Projeto, assim como a estratégia de envolvimento
e consulta as Partes Interessadas durante a implementagdo da operagdo ora em preparagao.

2 DESCRICAO DO PROJETO

Com o objetivo de melhorar o acesso ao transporte rodoviario no estado de Sergipe, o
Projeto de Manutengdo Proativa, Segura e Resiliente das Rodovias Estaduais de Sergipe,
denominado “PISTA NOVA, VIDA NOVA”, medira seus resultados principais por meio dos
seguintes indicadores de nivel de Objetivo de Desenvolvimento do Projeto (PDO):

a. Entregar segmentos da malha rodoviaria estadual em boa qualidade por um periodo
longo; aumentando o percentual de rodovias estaduais em melhor condi¢ao (IRI menor
do que 3,5);

b. Aumentar a segurang¢a viaria das rodovias estaduais - diminuindo mortes e lesdes
graves decorrentes de sinistros de transito nas rodovias contempladas pelo projeto;
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c. Aumentar a acessibilidade da populagao rural, focando em comunidades tradicionais,
a educagdo, saide e mercados por meio da melhora da conectividade rodoviaria e da
integracdo de melhora da mobilidade ativa em nucleos urbanos e rurais;

d. Aumento do percentual de rodovias estaduais adaptadas para eventos climaticos
extremos; mitigando os danos e interrupg¢des do funcionamento da malha selecionada
decorrentes de eventos climaticos extremos;

e. Reduzir custos e tempos de transporte de cargas e passageiros atenuando,
consequentemente, a emissao de gases de efeito estufa (GEE); assim como planejar a
descarbonizacao do transporte no futuro — de passageiros e cargas.

f. Promover o crescimento economico sustentivel do Estado, reduzindo as
desigualdades regionais, aumentando o IDH nas regides Sergipanas, sejam elas: Baixo
Sao Francisco, Médio Sertdo e Alto Sertdo.

g. Aumento do nimero de rodovias estaduais abrangidas por um planejamento focado
na descarbonizacao dos sistemas de transportes;

h. Capacitar a administracao publica estadual para implementar novo arcabouco de
gestdo de ativos rodovidrios, com foco em ac¢des proativas e por desempenho (contratos
CREMA DBM).

i. Aumentar a seguranca hidrica por meio do Estradas Verdes para Agua, possibilitando
a utilizagdo de dispositivos de drenagem para melhorar a disponibilidade hidrica para a
populagao;

J. Aumentar a participa¢do de grupos sociais vulneraveis no mercado de trabalho em
areas de STEM (sigla em inglés para Science, Tecnhology, Engineering e Mathematics,
que, em portugués, trata-se de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica), a partir
de empresas de construgdo civil e de logistica;

k. Aumentar a autonomia das criangas no caminho a escola, com seguranga, e reduzindo
o numero de dias de evasao escolar.

O projeto consiste em quatro componentes:

Componente 1: Manutencio Proativa Segura e Resiliente das Rodovias Estaduais.
Este componente abrange o projeto, reabilitacdo e manutencdo de estradas selecionadas dentro
do territorio do Mutuario por meio de Acordos CREMA. Tem como objetivo desenvolver
capacidade de adaptag¢do no estado do Sergipe e inclui medidas direcionadas para garantir a
resiliéncia da rede rodoviaria aos efeitos esperados das mudangas climaticas, em um territorio
altamente vulneravel a eventos relacionados ao clima, como chuvas fortes ¢ inundacdes. Sem
o0 projeto, as estradas atualmente em condi¢des regulares se deteriorariam rapidamente sob o
aumento das pressdes climdticas. As obras de reabilitacdo e manutengdo serdo projetadas para
suportar a intensificagdo de condi¢des meteorologicas extremas, com base em diagnosticos de
vulnerabilidade climdtica elaborados durante a fase de projeto conceitual e bésico. Esses
projetos, juntamente com auditorias de seguranca rodovidria e risco climatico, informarao as
obras e serdo incorporados aos contratos do CREMA. Esse componente também inclui
atividades preparatorias, como projetos basicos e executivos, supervisao de obras e estruturagao
de modelos de PPP. Ele apoia as principais areas estratégicas da politica de transporte e
infraestrutura do governo.
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a. Subcomponente 1— Restauracio, Melhoramento e Manutenc¢io de Rodovias
— CREMA-DBM Lote 1: Sertao (360,06 km) e Lote 2: SE-100 Norte (179,87 km), e
travessias urbanas em escolas localizadas nas margens dessas rodovias. Esse
subcomponente financia a contratagdo e execu¢do de obras de reabilitagdo, melhoria e
manuten¢do de mais de 540 km de rodovias por meio de Convénios CREMA-DBM de
longo prazo, implementados em duas regides prioritarias do estado. Esses lotes incluem
duas regides priorizadas considerando vulnerabilidade a eventos climaticos, riscos de
seguranca viaria, baixos indicadores de IDH e presenca de agricultura familiar: Lote 1 na
regido do Alto Sertao (360 km); e Lote 2 na regido do Baixo Sdo Francisco (180 km).
Espera-se que os lotes 1 e 2 sejam financiados pelo Banco Mundial e pelo financiamento
de contrapartida do Governo do Estado — incluindo investimentos antecipados das
empreiteiras. Os contratos integrardo recursos de resiliéncia climatica e seguranca viaria,
especialmente em dreas urbanas onde as estradas se cruzam com assentamentos
povoados, com foco em melhorias nas travessias urbanas para aumentar a seguranca e a
resiliéncia da infraestrutura nessas zonas de alta densidade. Os empreiteiros serdo
obrigados a preparar Planos de Gestdo e Resposta a Resiliéncia Climatica. O
subcomponente financiara o projeto (conceitual e basico), contratacdo e supervisao dos
contratos, bem como auditorias de seguranca vidria e riscos climaticos. Nas areas urbanas,
o guia preparado pelo Banco Mundial sera seguido e as consideragdes de género serdo
refletidas nos elementos de desenho de projeto para garantir a acessibilidade universal e
atender as necessidades diferenciadas das mulheres.

b. Subcomponente 2— Estudos e Estruturacio PPP 1: Requalificacdo e/ou
manutencio da SE-100 Sul e Manutenc¢io das pontes (Gilberto Amado, Joel Silveira,
Construtor Jodao Alves e Nova Ponte Aracaju/ Barra dos Coqueiros); e PPP 2:
Requalificacio e/ou manutencdo da Rota do Sertdo/Quadrilatero. Este
subcomponente inclui (i) Assisténcia Técnica (AT) para a estruturacdo de dois dos
Acordos CREMA-PPP (10-25 anos), incluindo modelagem financeira, juridica e
econdmica para trechos rodovidrios com forte potencial de PPP; e (ii) a implementacao
dos contratos de PPP em dois conjuntos de estradas (a serem refinadas durante a
estrutura¢do) que abrangerao o projeto, reabilitacdo e manutencao de aproximadamente
415 km de estradas. Espera-se que essas duas primeiras PPPs incluam: (i) PPP 1:
Rodovias da Rota do Sertdo, no noroeste do estado; e (i1)) PPP 2: Rodovia Costeira SE-
100 (Sul), incluindo manutencao de quatro pontes e a conexao com o principal porto do
Estado. O subcomponente financiard estudos de pré-viabilidade, incluindo aspectos
ambientais e sociais, apoio estruturante (com eventual assisténcia da IFC) e integragdo de
melhorias na seguranga rodoviaria e na resiliéncia climatica nos modelos de PPP. A
estruturacao sera realizada em coordenagao com a Desenvolve-SE. A selecao desses
corredores baseia-se em uma analise que considera as condigdes das estradas, os volumes
de trafego e o potencial de desenvolvimento econdmico. Podem ser estruturadas PPP
adicionais durante a execucdao do projeto para expandir ainda mais a rede rodoviaria
gerida pelo CREMA e aumentar ainda mais a mobilizagdo de capital privado.

Componente 2: Fortalecimento institucional, abrangendo trés conjuntos de
atividades: Gestao proativa, segura e resiliente de ativos rodoviarios; Mobilidade e
logistica verdes; e Inclusio social e género.

v

-
-
x

an 9
PISTA z SERGIPE @wnmn BANKGROUP
DERASE
NOVA

VIDANOVA
-



PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Este componente consiste em AT, estudos, formacdo e aquisicdo de bens para reforcar
a capacidade institucional em areas-chave relacionadas com a sustentabilidade do setor dos
transportes. Com base na agenda Monitoramento, Avaliagdo e Aprendizado da Abordagem
Programatica Multifasica, o componente visa aprimorar as capacidades técnicas do 6rgao
executor (Departamento de Infraestrutura Viaria do DER-SE do Estado de Sergipe), bem como
de outras instituigdes-chave, como a Desenvolve-SE, e dos municipios participantes. As
intervengdes sdo agrupadas em trés areas tematicas, cada uma das quais corresponde a
subcomponentes especificos do Projeto.

1. Sistema de Monitoramento da Gestao da Rede Rodoviaria As atividades da

AT apoiardo a gestdo sustentavel, segura e resiliente da infraestrutura rodovidria,
incluindo AT, estudos, aquisi¢do de bens e capacitacdo, nas trés areas a seguir: (i) gestdo
da infraestrutura rodoviaria, incluindo, entre outros, estudos e sistemas de planejamento
e gestdo do ativo rodovidrio, apoio a agenda de PPP; ii) seguranca rodovidria, incluindo,
nomeadamente, um diagndstico da seguranca rodoviaria, aconselhamento técnico e
politico (sobre, por exemplo, a gestao da velocidade e o plano de seguranca rodoviaria);
e (ii1) Planejamento e Suporte Logistico, incluindo outros estudos relacionados para
melhorar a eficiéncia, resiliéncia e conectividade dos sistemas intermunicipais de
transporte e logistica.

il. Mobilidade verde e resiliéncia climatica. Este subcomponente fortalecera a
capacidade do estado de avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima no setor
rodoviario. As atividades incluem o fornecimento de treinamento sobre estratégias de
adaptacao, mitigacdo e descarbonizagdo das mudancas climaticas no setor de transportes.
Além disso, como parte do projeto, serda desenvolvido um plano de ciclovias turisticas,
visando promover o turismo sustentdvel e fortalecer a infraestrutura para a mobilidade
ndo motorizada.

1il. Inclusao social e género. As atividades de assisténcia técnica centrar-se-ao em
trés areas principais de interven¢ao: i) inclusao de género e inclusdo de minorias e pessoas
com deficiéncia, nomeadamente o desenvolvimento de uma avaliagdo das lacunas e de
um plano de acdo em matéria de igualdade de género para colmatar as disparidades de
emprego das mulheres e conceber e implementar o programa de formagao e certificacdo
para mulheres em empregos de nivel médio e alto; apoiar oportunidades de emprego para
minorias e pessoas com deficiéncia, (ii) preparar um estudo para identificar os desafios
de mobilidade para mulheres e pessoas com deficiéncia nos transportes publicos e nas
infraestruturas urbanas e recomendar estratégias para melhorar a acessibilidade para estes
grupos; e (iii) engajamento cidadio e Violéncia Baseada em Género (VBG), entre outras
coisas, criando uma metodologia para identificar locais vulneraveis para a exploragao
sexual de criangas e adolescentes nas rodovias estaduais, com base em quase 25 anos de
experiéncia da Policia Rodoviaria Federal. Também visa fornecer capacitagdo, aprimorar
os bancos de dados existentes e realizar campanhas de conscientizagdo com escolas,
comunidades, empresas e usuarios frequentes das estradas.

Componente 3: Melhorias seguras e resilientes da infraestrutura rodoviaria nas
cidades historicas de Laranjeiras e Sdo Cristoviao e melhoria do acesso ao transporte em
areas rurais (vicinais).

Este componente se concentra na melhoria da infraestrutura rodoviaria para aumentar a
segurancga ¢ a resiliéncia das comunidades vulneraveis.
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a. Subcomponente 3.1: Melhorias nas travessias urbanas e areas de pedestres
(Sao Cristovao e Laranjeiras) e rotas seguras para escolas. A intervencao tera como
foco a abertura de espagos para pedestres e ciclistas nas duas cidades historicas do Estado,
aumentando a seguranca de pedestres e ciclistas, com especial atengdo a area historica
protegida e proximas as zonas escolares. As atividades propostas podem incluir melhorias
nas travessias de pedestres localizadas em pontos criticos, medidas de moderacao do
trafego, instalagdes para pedestres com padrdes universais de acessibilidade, corredores
verdes e infraestrutura dedicada ao ciclismo. Além da seguranga, as intervengdes buscam
entregar ambientes urbanos humanizados e sustentaveis, reduzindo o dominio do carro e
fomentando modos de transporte ativos com condigdes mais seguras, acessiveis e
atraentes para caminhar e andar de bicicleta. Isso fomentara o investimento turistico nas
duas cidades selecionadas, e as intervengdes serdo discutidas com a Organizacao das
Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) para garantir o respeito as leis e
normas do patrimonio.

b. Subcomponente 3.2 Infraestrutura de acesso rural (estradas locais). Este
subcomponente visa aumentar a resiliéncia da rede vidria rural (vicinais) através da
eliminagdo de pontos criticos em estradas locais ndo pavimentadas através de pequenas
obras hidraulicas (e.g. pontes, bueiros, drenagens), especialmente em zonas com elevada
vulnerabilidade socioecondmica. Um total de 30 municipios e duas reservas indigenas
foram selecionados com base em critérios como solicita¢cdes da comunidade; presenca de
vias de transporte publico; numero de territorios quilombolas; acesso inadequado a
escolas, cuidados de saude; prevaléncia de atividades turisticas e agricolas; densidade
populacional e suscetibilidade aos riscos climaticos. O or¢amento do componente foi
entdo alocado entre esses municipios por meio de uma férmula objetiva que combina area
total, populacdo e IDH, garantindo uma distribui¢do transparente e equitativa dos
recursos. Uma longa lista de pontos criticos ja identificados dentro dos municipios
selecionados foi utilizada para orientar os investimentos. A selecdo final dos pontos de
intervengao sera refinada por meio de consultas com as comunidades locais, garantindo
a participagdo inclusiva (incluindo mulheres). Esses investimentos direcionados
garantirdo o acesso durante todo o ano, fortalecerdo a resiliéncia climatica e melhorardo
a conectividade para as populacdes rurais.

Componente 4: Gestao de projeto. Este componente apoiara a implementacdo, gestao,
coordenagdo e implementacdo do Projeto, dotando o estado do Sergipe do capital humano
necessario. Consultores individuais serdo contratados para facilitar a preparacdo de
documentos, a implementacdo de projetos e a agenda de Monitoramento, Avaliagdo e
Aprendizado. As areas especificas de apoio incluirdo gestdo técnica, social, ambiental,
financeira, auditorias, monitoramento e avaliagdo, € aquisigoes.

3. O PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O objetivo geral deste PEPI ¢ definir uma estratégia para o envolvimento de partes
interessadas, incluindo a divulgacao de informagdes ao publico e consultas ao longo de todo
o ciclo do projeto.
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Dessa maneira, o PEPI delimita as maneiras pelas quais a equipe de projeto ird se
comunicar com as partes interessadas e inclui um mecanismo para as pessoas registrarem suas
preocupacdes, reclamacgdes ou fornecer feedback sobre as atividades direta ou indiretamente
relacionadas ao projeto. Ademais, este documento identifica também a agenda e os
mecanismos de envolvimento das partes interessadas; as partes afetadas pelo projeto, as outras
partes interessadas e os grupos vulneraveis, distintamente; quais tipos, como e os prazos de
comunica¢do das informacdes relativas ao projeto; além de, entre outras informagdes, os
métodos de engajamento das partes interessadas no projeto.

O Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER/SE) ira liderar
a execugdo do Projeto, com o papel de coordenagdo-geral. O DER/SE sera o representante do
mutuario na comunicagao relativa ao projeto com o Banco Mundial. Dessa forma, o DER/SE,
com o suporte operacional de uma Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP), sera
responsavel pela coordenacdo, planejamento, supervisdo € administracdo das atividades do
projeto, assim como pelo monitoramento, controle e avalia¢do, aquisi¢des, gestao financeira
e gestdo ambiental e social.

O Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) do Projeto tem base nos
seguintes principios:

= Transparéncia e divulgacdo de informagdes relevantes as partes interessadas;

= Participacdo social através de canais acessiveis de interlocu¢do com as partes
interessadas e com a populacdo em geral;

= Incorporagdo critica das manifestagoes das partes interessadas sobre a execucao das
atividades;

= Especial ateng¢do aos individuos e grupos vulneraveis; e,
= Resposta e resolugdo de queixas de forma tempestiva e eficiente.

O processo de identificagdo das partes interessadas, parte essencial do PEPI, possui duas
caracteristicas importantes: inclusdo e participagdo. Revelando-se ser uma fase do Projeto
imprescindivel para que ocorra, de fato, a participagdo e o engajamento das partes
interessadas, devendo ser executada de forma continua ao longo de todas as etapas do Projeto.
Portanto, o PEPI sintetiza os resultados dessa identificagdo. Este processo, quando feito da
forma correta e devidamente implementado, apoia o desenvolvimento de relacdes fortes,
construtivas e receptivas, que sdo importantes para o €xito da gestdo de impactos ambientais
e sociais que favorecem de forma significativa o sucesso do Projeto. Conhecer as partes
interessadas (incluindo comunidades, grupos ou individuos vulneraveis afetados) e envolvé-
los em todo o processo € essencial para o éxito do Projeto.

A NAS 10 utiliza o termo “partes interessadas” como sendo individuos ou grupos de
pessoas que: (1) sdo afetadas ou sdo suscetiveis de serem afetadas pelo Projeto (partes afetadas
pelo Projeto); ou (i1) podem ter um interesse no Projeto (outras partes interessadas).

A finalidade deste PEPI ¢ determinar uma estratégia sistematica de engajamento das
partes interessadas, inclusive estabelecendo processos de divulgacao de informacao, consulta
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e respostas a solicitacdes de informacdes e a queixas durante todo ciclo de vida do Projeto. O
plano descreve todos os meios que serdo utilizados pelos 6rgaos de influéncia/executores para
divulgagdo das informagdes relevantes, comunicacdo entre as instituicdes e as partes
interessadas e recebimento e resposta as manifestagdes (pedidos de informagdes, sugestoes,
dentuncias e elogios) das partes interessadas a respeito do Projeto.

O processo de identificacao das partes interessadas aconteceu da seguinte forma:

a) No primeiro momento quando da identificagdo das partes interessadas e para
elaboragdo do documento (PEPI) foram colhidas informagdes fornecidas pelas
equipes técnicas das Secretarias de Estado do Governo de Sergipe e realizada uma
pesquisa que deu subsidio para o desenho das atividades e informagdes
complementares sobre os locais que serdo atendidos pelo Projeto, bem como pelas
informacdes contidas no Marco de Gestdo Ambiental e Social. Essa identificagdo
inicial podera ser aperfeigoada a partir dos dados coletados na consulta publica do
PEPI, que seré detalhada neste documento em momento oportuno.

b) Num segundo, a identificagdo das partes interessadas sera feita durante o langamento
e execugdo do Projeto dando a este processo um carater continuo. Desse modo, todas
as equipes envolvidas na implementacdo e execu¢do do Projeto, parceiros e
mecanismos de queixas e reclamagdes serdo fontes de uma permanente
retroalimentagdo na identificacdo das partes interessadas. Se durante a execugdo do
Projeto ocorrer a identificagdo de uma nova parte interessada, sera feita a sua inser¢ao
ao PEPI e serdo criadas formas de envolvimento e comunica¢do especificas e
adequadas para os casos.

c) Por fim, as partes interessadas ao fim do projeto também serdo atualizadas de forma
a concluir o Projeto quanto as agdes de comunicagdo, monitoramento, avaliagdo e
reporte de resultados.

3.1 Principios Norteadores

Para seguir as melhores praticas, o projeto ira aplicar os seguintes principios para o
envolvimento de partes interessadas:

= Transparéncia e abordagem durante o ciclo do projeto. Consultas publicas para
o projeto serdo organizadas durante toda a vida util, de maneira aberta, sem
manipulacdo, interferéncia, coer¢do ou intimidagdo externa.

= Participacio informada e feedback. As informacdes serdo fornecidas e
amplamente distribuidas para todas as partes interessadas em formato apropriado.
Além disso, havera oportunidades para transmitir o feedback das partes interessadas
e para analisar e tratar comentarios e preocupagoes.

= Inclusio e sensibilidade. A identificacdo das partes interessadas ¢ feita para dar
suporte a uma comunica¢cdo melhor e para construir relacionamentos eficazes. O
processo de participacdo nos projetos € inclusivo. Todas as partes interessadas sdo
encorajadas a se envolver no processo de consulta o tempo todo e todos tém igual
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acesso as informagdes. A sensibilidade as necessidades das partes interessadas € o
principio fundamental implicito na selecado dos métodos de envolvimento. Atencao
especial ¢ dada a grupos vulnerdveis que podem correr o risco de ndo serem
beneficiados pelo projeto, especialmente mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia,
pessoas deslocadas, trabalhadores migrantes e comunidades, e a sensibilidade
cultural dos diversos grupos étnicos.

= Flexibilidade. Caso o distanciamento social, o contexto cultural (por exemplo,
dindmicas especificas de género), ou fatores de governanga (por exemplo, alto risco
de retaliacdo) inibam as formas tradicionais de envolvimento presencial, a
metodologia deve ser adaptada para outras formas de envolvimento, incluindo
diferentes formas de comunicagdo online ou por telefone.

3.2 Identificacdo das Partes Interessadas

A identificag@o das partes interessadas ¢ um ponto fundamental para que seja viavel o
engajamento efetivo desses atores, devendo ser monitorada continuamente durante todo o
ciclo de vida do projeto. Nesse contexto, busca-se sumarizar os produtos da identificacdo e da
metodologia aplicada a andlise dos atores interessados e afetados, com foco especial em
grupos vulneraveis.

A identificagdo dos representantes de pessoas ou grupos € importante para o
procedimento de comunicac¢do e tomada de decisdo com as partes interessadas. A fim de
estabelecer um processo eficiente, representantes legitimos devem ser compreendidos como
individuos que foram atribuidos por outras pessoas para realizar a comunicacio e defender
seus interesses em situacdes especificas.

Na conjuntura do programa, os representantes das partes interessadas possuem o papel
de incrementar a comunicagdo entre o grupo especifico e o projeto; propiciar procedimentos
de deliberagao e de tomada de decisdo; fornecer informagdes pertinentes ao projeto, a fim de
adequar os interesses e a realidade local ao escopo dos produtos propostos; e, entre outras
acdes, atuar como ponto focal cooperativo entre o grupo representado e a execugdo do projeto.

3.3 - Mapeamento

O mapeamento das partes interessadas considerou tanto as partes afetadas quanto as
demais partes interessadas no Projeto. Mais especificamente, os seguintes individuos ou
grupos foram previamente identificados: residentes de Municipios de Sergipe em que serdo
realizadas as acdes proativas de manutencao e melhorias de seguranca viaria; usuarios das
rodovias atendidas; populacdo residente nas adjacéncias das obras (lindeiros); populacdes e
comunidades (tradicionais ou nao) beneficiadas pela melhoria das vicinais; prefeituras dos
municipios atendidos pelo projeto; secretarias estaduais que atuam nas regides destinadas a
execug¢do do projeto; empresas prestadoras de servico relacionadas; orgdos e entidades
publicas que possam ter relagdo com o projeto e aquelas que trabalham com projetos de
diminui¢do das desigualdades regionais e sociais, com enfoque na protecdo dos grupos mais
vulneraveis socialmente (como Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Inclusdo e
Cidadania — SEASIC, Secretaria Seguranca Publica - SSP, Secretaria de Estado de Politicas
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para as Mulheres, Secretaria de Estado da Fazenda — SPM, Secretaria de Estado do Trabalho,
Emprego ¢ Empreendedorismo — SETEEM, Secretaria de Estado do Turismo — SETUR,
Secretaria de Estado da Agricultura, Desenvolvimento Agrario e da Pesca — SEAGRI,
Secretaria de Planejamento — SEPLAN), Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Sergipe — CREA/SE, Institui¢des de Ensino Superior situadas no territorio sergipano que
ofertem e qualifiquem mao de obra para execugcdo dos servigos; veiculos de
midia/comunicacdo (radios e emissoras locais, por exemplo); trabalhadores do projeto;
entidades de classe; populagdes indigenas e tradicionais e grupos de apoio aos grupos sociais
e vulnerareis.

A identificagdo inicial sera categorizada em (i) partes afetadas; (ii) outras partes
interessadas; (iii) grupos sociais desfavorecidos e vulneraveis.

3.3.1 Partes afetadas

O conceito de partes afetadas abrange comunidades locais, membros da comunidade e
outras partes que podem estar sujeitas aos impactos e beneficios diretos do Projeto. O Projeto
tem como uma de suas principais premissas a atencdo as comunidades que residem e
desenvolvem suas atividades econdmicas e sociais ao longo dos trechos rodoviarios. A
execugdo de obras e servigos em estradas, embora necessaria para garantir a seguranga viaria
e a integragdo territorial, pode gerar impactos diretos no cotidiano dessas popula¢des, como
dificuldades de mobilidade, riscos de acidentes, interferéncias ambientais e alteracoes
temporarias na dinamica local.

Diante desse cenario, a proposta do projeto ndo se limita apenas a manutencdo da
infraestrutura viaria, mas também busca coibir e atenuar os danos sociais € ambientais
decorrentes das intervengdes. Isso significa adotar medidas preventivas que assegurem a
integridade fisica dos moradores, a preservagdo de suas rotinas e o respeito as atividades
produtivas e culturais existentes nos territorios lindeiros as rodovias.

Quadro 1 Mapeamento de Partes Afetadas

GRUPOS NATUREZA DO INTERESSE NO PROGRAMA

Impactados pelas atividades de obras

Comunidade lindeira ao tragado das rodovias €| Beneficiados com aumento da seguranga no trafego
das vicinais (moradores) Potencial desapropriagéo ou reassentamento involuntario

Impactados pelas atividades de obras
Potencial altera¢do de receita (ganho ou perda).

Comunidade lindeira ao tragado das rodovias €|Beneficiados com aumento da seguranga no tréfego
das vicinais (comerciantes) Potencial desapropriacio ou reassentamento involuntério

Populagdo economicamente ativa da regiao Oportunidades de emprego e geracao de renda

Agricultores familiares; pequenos produtores Melhoria de escoamento da produg¢ao e de aspectos logisticos.

rurais, associagdes e cooperativas.
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Empreendimentos e atividades turisticas

Aumento do potencial turistico da regido, geracao de emprego,
e renda para as comunidades.

Aumento dos riscos associados a degradagdo ambiental em
funcdo do turismo predatorio.

Transportadores de carga e de passageiros

Impactados pelas atividades de obras, que podem causar
transtornos e aumento no tempo de viagem;

Aumento da seguranca e redugdo dos tempos de viagem nas
rodovias e vicinais durante a operagdo-

Trabalhadores do Projeto

Interesse na garantia de condigdes justas e adequadas de|
trabalho;

Publico principal das capacitagdes.

Usuarios das rodovias e estradas vicinais
selecionadas para intervengdes do Projeto

Impactados pelas atividades de obras, que podem causar
transtornos e aumento no tempo de viagem,;

Aumento da seguranga ¢ redug@o de tempos de viagem
durante a operagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com uma abordagem planejada e resiliente, o projeto pretende equilibrar a necessidade
de modernizagdo e conservacdo das estradas com a protecdo das comunidades locais,
garantindo que os beneficios da melhoria da malha rodovidria se traduzam em mais qualidade
de vida, seguranca e desenvolvimento sustentavel para toda a sociedade sergipana.

3.3.2 — Outras Partes Interessadas

As demais partes interessadas sao aqueles grupos e/ou individuos que podem ter
interesse e/ou t€ém o potencial de influenciar o projeto de alguma forma — sem, contudo, serem
diretamente afetados de maneira positiva ou negativa pelas atividades desenvolvidas.

Quadro 2 Mapeamento de Outras Partes Interessadas

PARTES INTERESSADAS

FORMA DE PARTICIPACAO

UFS / UNIT / FANESE / MAURICIO DE
NASSAU / ESTACIO

Formalizagdo de parcerias para estimular a inser¢ao
do jovem, em especial mulheres, no processo de
capacitac@o profissional nas areas profissionais
demandadas no projeto. Viabilizar a inser¢ao de
mulheres nos cursos de pds-graduagéo
(especializagdo, mestrado e doutorado).

SECRETARIA DE TRABALHO,
EMPREGO E EMPREENDEDORISMO —
SETEEM

Realizagdo de cursos e oficinas profissionais para
qualificagcdo de mao de obra, com certificagao.

SECRETARIA ESPECIAL DE
POLITICAS PARA AS MULHERES —

Realizagao de oficinas para estimular a participacdo das

mulheres nas atividades relacionadas ao CREMA-SE.

PISTA

VIDANOVA
-

16




PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

ASSISTENCIA SOCIAL, INCLUSAO E
CIDADANIA — SEASIC

SPM Realizando eventos e acompanhando eventuais denuincias
dos casos de violéncia de género.
SECRETARIA DE ESTADO DA Acompanhamento da populagdo socialmente vulneravel

alcancadas pelo projeto e acompanhamento das politicas
protetivas da populacdo indigena e comunidades
quilombolas.

SECRETARIA DE ESTADO DA
AGRICULTURA, DESENVOLVIMENTO
AGRARIO E DA PESCA - SEAGRI

Acompanhamento das atividades em comunidades rurais e
indigenas, especialmente o povo Fulkaxd

FUNAI — Fundagio Nacional do indio, em
seus escritorios locais

Acompanhamento das atividades juntos as comunidades
indigenas

Indicagdes de escolhas dos trechos. Apoio no

COOPERATIVAS DE TRANSPONTE ~
deslocamento da populagéo.

CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
SERRGIPE - CREA/SE

Formalizagdo de parcerias para realizagdo de cursos de
qualificagdo profissional e desenvolver projeto para
estimular e facilitar a inscri¢do de mulheres no conselho.

Formalizagdo de parcerias para suporte na realizagdo das
consultas publicas das escolhas das vicinais e
acompanhamento nas execugdes das obras.

PREFEITURAS MUNICIPAIS

Veiculos de midia e comunicagao Acesso/Divulgacdo de informagdes relativas ao Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.3. Grupos Sociais Desfavorecidos e Vulneraveis

Em Sergipe, existem diversos grupos tradicionais especificos, distribuidos,
principalmente, nas regides do Baixo Sdo Francisco, do Sul Sergipano, além do Médio e Alto
Sertdo Sergipano, que enfrentam desafios e circunstancias desfavorecidas, tornando-os mais
vulneraveis em termos sociais, economicos e de saude.

Nesse contexto, dentro do Projeto, grupos desfavorecidos ou vulneraveis podem
incluir, entre outros: pessoas com deficiéncia; idosos; comunidades quilombolas e indigenas
de Sergipe; minorias étnico-raciais; grupos que apresentam vulnerabilidade social frente a
fluxo de trabalhadores; criancas, adolescentes e jovens, bem como mulheres em situag¢do de
vulnerabilidade.

Quadro 3 Mapeamento de Grupos Sociais Desfavorecidos e Vulneraveis

GRUPOS VULNERAVEIS

VULNERABILIDADES E NECESSIDADES

Comunidades quilombolas, Comunidades indigenas,
Comunidades tradicionais, Pesqueiros,
Marisqueiros, entre outros minorias étnico-racial;
grupos que apresentam vulnerabilidade social frente
a fluxo de trabalhadores, tais como criancas e
adolescentes que necessitam realizar deslocamento
para  escolas, mulheres em situagdo de

Grupos sujeitos a sofrerem com comportamentos
inadequados de trabalhadores, incluindo distintos
tipos de abuso e assédio. Vulneraveis
economicamente e socialmente, devendo ter suas
demandas ouvidas pelo projeto. Criar canal de
dentincias andnimas, capacitar as equipes sobre boas|
condutas, entender suas demandas e abarca-las no
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vulnerabilidade social; pessoas com deficiéncias | projeto.
(PCD); alunos e demais membros das comunidades
escolares das unidades educacionais que serdo
atendidas pelo programa.

Grupos sujeitos a se manterem em vulnerabilidade
econdmico-social, apesar do avango dos
investimentos.  Segregar  porcentagem  para
contratagdo de mio de obra local durante as obras,
além de entender suas necessidades socioecondmicas
e compreendé-las no projeto

Populagdo em vulnerabilidade econdmica, jovens,
mulheres e publico em situagdo de vulnerabilidade
econdmica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Historicamente, esses grupos e pessoas tém maior probabilidade de serem excluidos
ou enfrentarem dificuldades e resisténcia no acesso aos beneficios a serem trazidos pelo
Estado. E notéria, portanto, a necessidade de aplicar medidas para garantir sua inclusdo e
igualdade de acesso.

Ademais, grupos vulnerdveis dentro das comunidades afetadas diretamente ou
indiretamente pelo Projeto podem ser acrescentados, posteriormente confirmados e consultados
por meios exclusivos, conforme apropriado. As agdes de envolvimento das partes interessadas
serdo planejadas de forma a promover a inclusdo dessas pessoas, utilizando medidas
especificas, quando necessario.

3.3.3.1 Povos Indigenas e Comunidades Quilombolas

Correlacionando com a Norma Ambiental e Social n° 7 - Povos Indigenas/Comunidades
Locais Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana (NAS 7), bem como
com a NAS 8 - Patriménio Cultural, relevantes para o Projeto, embora a legislacdo local
direcione a busca por igualdade no acesso aos servicos pelos povos indigenas, percebe-se que
a NAS 7 vai além, exigindo uma participagdo direta destes grupos na concepcao do projeto,
para mitigar as chances desses grupos serem excluidos dos beneficios do projeto e maximizar
que os objetivos de desenvolvimento também os atinjam.

Deverao ser realizados contatos com as instancias indigenas e comunidades quilombolas
do Estado e Federal de outras organizagdes representativas para informar sobre o escopo do
Projeto e obter contribuicdes sobre o mesmo. Este contato prévio ocorrerd em todas as etapas
do Projeto, sendo monitorada a real situacdo e grau de afetacdo dessas comunidades.

Ao longo da implementagdo, as preocupagdes e preferéncias dos povos indigenas e
comunidades quilombolas (e outras comunidades tradicionais) que possam ter relagdo com as
atividades do Projeto serdo identificados e tratadas por meio de consultas significativas com as
suas organizagdes representativas e as comunidades locais que serdo realizadas com os
objetivos de:

e Divulgar toda a informagao relevante sobre as atividades a serem realizadas de
forma atempada e culturalmente adequada, tanto para as comunidades indigenas
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beneficidrias como para suas organizagdes representativas;
e Avaliar os seus potenciais beneficios, riscos e impactos para os povos indigenas;

e Realizar e documentar a realizagdo de processo culturalmente apropriado e
mutuamente aceito de consulta junto as comunidades;

e Estabelecer um canal culturalmente adequado e amplamente informado para
tratar quaisquer preocupagdes € queixas que os povos beneficiarios possam
levantar durante a implementacao das atividades; e,

e Implementar um processo participativo de avaliacdo dos resultados através da
consulta das comunidades indigenas (e outras comunidades tradicionais)
beneficiarias.

Deve-se salientar que o Projeto ndo apoiara atividades que:

a) tenham ou possam vir a ter impactos adversos sobre as terras € os recursos naturais
sujeitos a propriedade tradicional ou sob uso ou ocupagao consuetudinaria dos povos indigenas
e de comunidades quilombolas;

b) causem ou possam vir a causar o deslocamento de povos indigenas das terras ¢ dos
recursos naturais sujeitos a propriedade tradicional ou sob uso ou ocupagdo consuetudinaria dos
povos indigenas ou comunidades quilombolas, ou

¢) tenham ou possam vir a ter impactos significativos sobre patrimonio cultural que seja
materialmente relevante para a identidade dos povos indigenas e comunidades quilombolas,
e/ou os aspectos culturais, cerimoniais ou espirituais de sua vida

Os mesmos procedimentos deverao ser observados se forem detectados outros povos ¢
comunidades tradicionais.

Atualmente o territorio sergipano possui duas comunidades indigenas, situadas nos
Municipios de Pacatuba e Porto da Folha. Quanto as comunidades quilombolas, o territorio
sergipano possui, atualmente, o total de 55 comunidades, distribuidas por varios Municipios.

- Povos Indigenas

No ambito do Projeto, a interagdo com os povos indigenas serd realizada por meio de
visitas in loco, buscando o didlogo direto com as comunidades. Essa aproximagdo tem como
objetivo compreender as peculiaridades culturais, identificar as demandas prioritarias que
possam ser atendidas ou ter relagdo com as atividades do projeto e avaliar os impactos do
projeto sobre o territério e o modo de vida tradicional, prezando sempre pela clara e transparente
comunicagdo com 0s povos envolvidos.

Quadro 4 Mapeamento Povos Indigenas

POVOS INDIGENAS ‘

Comunidade Localizac¢ao

Reserva Indigena Fulkaxo Pacatuba/SE

- )

w

PISTA

VIDANOVA
-

19

WORLD BANK GROUP



PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Terra Indigena Caigara — Xoko Porto da Folha/SE

Fonte: Elaborado pelo autor.

A proposta objetivara estimular o desenvolvimento sustentavel, respeitando os saberes
locais, fortalecendo a autonomia da comunidade e promovendo a integracdo de politicas
publicas que garantam melhoria na qualidade de vida sem comprometer a preservacao cultural
e ambiental.

- Reserva Indigena Fulkaxo

A Reserva Indigena Fulkax¢ esta situada no municipio de Pacatuba/SE, no litoral norte
do estado, proxima também ao municipio de Nedpolis. A area inicial da reserva possui 45
hectares, adquirida pela Funai em conjunto com o Governo de Sergipe, apos determinacao
judicial em a¢do movida pelo Ministério Publico Federal. Esta prevista a ampliagdo para 760
hectares, de forma a atender cerca de 100 familias.
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Figura 1 Localizagdo da Terra Indigena FULKAXO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Atualmente, cerca de 20 familias ja vivem na reserva. No entanto, a presenca dos
Fulkax6 na regido remonta ha aproximadamente nove anos, quando as primeiras familias

ergueram suas ocas € ini

A comunidade ¢ representada por duas organizacdes indigenas: Associacdo Indigena

ciaram a ocupagao do territorio.

Fulkax6 e Associacao de Mulheres Indigenas Fulkax6 Kariri Xoc6

O sustento das familias se baseia principalmente em: artesanato, produzido e
comercializado na aldeia e em outras cidades; turismo comunitario, em crescimento na regiao;
expandir

agricultura  familiar,

que deve se com a

- Terra Indigena Caicara — Xoko

w
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A Terra Indigena Caigara, habitada pelo povo Xoko, estd situada no municipio de Porto
da Folha/SE, naregido do Baixo Sao Francisco. Possui uma area de 4.412,20 hectares, inserida
no Bioma Caatinga, com predominéncia de Savana Estépica, e abrange territorios de Sergipe
e Alagoas.

A comunidade ¢ composta por aproximadamente 340 indigenas da etnia Xoko,
historicamente reconhecida como o primeiro povo indigena oficialmente identificado em
Sergipe.

Na regido, atuam duas organizagdes representativas: Associacdo de Jovens Apicultores
Indigenas Xoko — AJAI-XOKO e Associacao Indigena das Mulheres Xok6 da Comunidade
Ilha de Sao Pedro.

Entre os principais riscos identificados no territdrio, destacam-se: exploragao ilegal de
recursos por madeireiros, com potencial de causar degradagdo ambiental, perda de cobertura
vegetal e impactos diretos sobre a qualidade de vida da comunidade.

Por sua localizagdo estratégica no Baixo Sdo Francisco, a Terra Indigena Caigara
desempenha papel relevante na preservagdo ambiental e na manutengdo dos modos de vida
tradicionais, em equilibrio com o ecossistema da Caatinga. A comunidade também busca
fortalecer atividades sustentdveis, como a apicultura, o artesanato e praticas agricolas de baixo
impacto.
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Figura 2 Demarcagio da Terra Indigena Cai¢ara — Grupo XOKO (Ilha de Sio Pedro)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Projeto prevé a realizagao de visitas in loco e o didlogo continuo com os Xoko, a fim
de compreender as peculiaridades culturais, as demandas especificas relativas aos modos de
engajamento a serem adotados e as melhores formas de gestao culturalmente adequadas dos
impactos ambientais e sociais que podem decorrer das atividades do projeto. O objetivo ¢
estimular o desenvolvimento sustentavel, integrando politicas publicas que assegurem
condi¢des adequadas de saude, educagdo e infraestrutura, sem comprometer a preservacao
ambiental nem a identidade cultural do povo Xoko.
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— Comunidades Quilombolas

O Estado de Sergipe abriga diversas comunidades quilombolas, reconhecidas como
povos e comunidades tradicionais que mantém modos de vida, praticas culturais e relagdes
especificas com seus territorios. Essas comunidades estdao distribuidas em diferentes regioes
do estado, possuindo papel fundamental na preservacdo da memodria historica, cultural e
ambiental do povo negro no Brasil.

Muitas dessas comunidades ja possuem certificacdo da Fundagdo Cultural Palmares e
contam com associagdes representativas locais, responsaveis por articular demandas,
preservar tradicdes e fortalecer a identidade quilombola. As organiza¢des também atuam
como interlocutoras em projetos de desenvolvimento sustentavel e de garantia de direitos
sociais.

O Projeto ird, diretamente e indiretamente, contemplar as comunidades localizadas em
trés regides do Estado de Sergipe (Alto Sertdo Sergipano, Baixo S@o Francisco e Sul
Sergipano). Nessa perspectiva, avista-se possivel atuacdo nas comunidades quilombolas aqui
identificados.
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Figura 3 Localizacdo de Comunidades Quilombolas na Regido do Alto Sertdo Sergipano
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Figura 4 Localizacdo de Comunidades Quilombolas na Regidao do Baixo Sdo Francisco
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Figura 5 Localizagao de Comunidades Quilombolas na Regido do Centro Sul Sergipano
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O projeto prevé que o acompanhamento das comunidades quilombolas sera realizado
de forma diferenciada com relagdo ao tratamento dado ao publico em geral, buscando, sempre
que possivel, o didlogo direto com as liderangas locais. O objetivo ¢ compreender as
peculiaridades das comunidades que possam ter relacdo direta com o Projeto, identificar
demandas prioritarias que possam ser atendidas ou ter relagdo com as atividades do projeto e
avaliar os impactos do projeto, promovendo acdes que estimulem o desenvolvimento
sustentavel, a preservacdo cultural e a melhoria das condigdes de vida das familias

quilombolas.

4. PROCESSOS ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Inicialmente, cumpre destacar que o projeto foi elaborado, em nivel estratégico, a partir
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de uma necessidade do Governo do Estado de Sergipe em garantir boas condigdes para os
usuarios de rodovias, ampliando os investimentos na manuteng¢ao da malha rodoviaria.

Os temas que compdem o Projeto ”Pista Nova, Vida Nova” foram gerados a partir das
demandas oriundas dos agentes publicos, demandas das entidades sociais e de classe que
geram ao conhecimento do Estado de Sergipe por intermédio de consultas publicas prévias
realizadas no Programa “Sergipe ¢ Aqui” e “Sergipe Participativo”, sendo a tematica
amplamente discutida com as partes interessadas, em especial grupos vulneraveis, através de
visitas, reunides € momentos diversos, tendo em vista o nivel de decisdo — estratégico, tatico
e operacional — ou da especificidade de cada componente do projeto.

O Programa Sergipe ¢ Aqui, criado em janeiro de 2023, ¢ uma iniciativa itinerante do
Governo de Sergipe que leva servigos publicos para municipios do interior, especialmente os
mais distantes da capital do estado e mais vulneraveis. Com carretas estruturadas, oferece
atendimentos médicos, emissdo de documentos, servicos de cidadania e capacitacio
profissional, aproximando o Estado da populacdo e reduzindo desigualdades sociais e
econdmicas, apresentando-se como eficiente instrumento de consulta publica.

Em 2023, realizou 18 edi¢des, atendendo 85.504 pessoas, superando a meta de 70.000
para 2024, com cerca de 170 servigos ofertados por edi¢do. O programa fortalece a articulagao
com municipios, amplia o acesso da populagdo a servigos essenciais € promove
desenvolvimento regional.

Dentre as diversas propostas apresentadas, foram detectadas demandas que se
encontram em consonancia com o objeto do programa, sendo tais pleitos levados em
consideracdo para escolha das regides.

De igual forma, o “Sergipe Participativo” ¢ uma iniciativa do Governo do Estado de
Sergipe voltada para o fortalecimento da gestdo democratica e da participagdo social na
formulagdo, execugdo e monitoramento das politicas publicas. O programa tem como eixo
central a ampliagdo do didlogo entre o poder publico e a sociedade civil, criando espagos
institucionais e itinerantes de escuta, deliberacdo e cooperagao.

No seio do programa sdo realizadas oficinas e audiéncias publicas, onde a populagio
contribui com diagnosticos, propostas e definicdo de prioridades para os investimentos
publicos, fortalecendo a transparéncia, a responsabilidade fiscal e a efetividade das politicas
publicas.

Por meio do “Sergipe Participativo”, busca-se promover a descentralizacdo das
decisdes, aproximando o governo das comunidades locais, valorizando a diversidade regional
e garantindo que as demandas da populagdo sejam incorporadas no planejamento e nas acoes
governamentais.

As demandas apresentadas no ambito do Sergipe Participativo, que guardam relagao
direta com o objeto do Programa PISTA NOVA, VIDA NOVA, ndo apenas foram
devidamente encaminhadas, como também serdo analisadas sob a 6tica da viabilidade técnica,
econdmica e social. Tal medida reforga o compromisso do Governo em alinhar o planejamento
de obras e agdes estruturantes as necessidades efetivamente manifestadas pela populacao,
garantindo que o projeto responda a demandas reais e concretas, fortalecendo, assim, sua
legitimidade e potencial de impacto

O Projeto de Lei Orgamentaria Anual de Sergipe (PLOA) € o instrumento legal que
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estabelece a previsdo das receitas e a fixacao das despesas do Estado para o exercicio seguinte,
orientando a execugdo das politicas publicas e garantindo a alocagao de recursos de acordo
com as prioridades governamentais.

No processo de elaboragao do PLOA 2026, o Governo de Sergipe promoveu um amplo
ciclo de escuta popular por meio do programa Sergipe Participativo, abrangendo nove
audiéncias territoriais presenciais em diferentes regides do Estado e uma audiéncia tematica
virtual, além de coleta de sugestdes por formulédrios on-line. Esse processo resultou no
recebimento de mais de 1.500 propostas da sociedade civil, refletindo demandas diversas
relacionadas a areas como saude, educacdo, infraestrutura, assisténcia social, direitos
humanos, juventude, mulheres, meio ambiente e protecdo animal.

Os dados e contribui¢cdes colhidos nessas consultas publicas foram levados em
considera¢do para a escolha e priorizagdo do Programa PISTA NOVA, VIDA NOVA,
garantindo que ele esteja alinhado n3o apenas as diretrizes técnicas do planejamento
governamental, mas também as necessidades concretas manifestadas pela populacao
sergipana. Dessa forma, refor¢a-se o compromisso com a transparéncia, a participagao social
e a legitimidade das a¢des desenvolvidas.

A sociedade ¢ constantemente estimulada para participar das Audiéncias Publicas,
sendo amplamente divulgada nos mais diversos canais de comunicagao.

’ 9 seplan.se - Seguir
SERGIPE PARTICIPATIVO
Ouvir para planejar, -
Decidir para transformar seplan.se 6 sem
€2 Audiéncia publica tematica para o
PLOA 2026

AUDIENCIA PUBLICA TEMATICA VIRTUAL Apos a realizag3o das etapas territoriais

Vamos dialogar sobre primeira infancia, mulheres, do Sergipe Participativo, em nove
direitos humanos, juventude, meio ambiente e municipios sergipanos, o projeto do
sustentabilidade e protegao animal! Governo do Estado. coordenado pela
- Secretaria Especial de Planejamento,
&0 14/08 (quinta feira) as 18 horas Orgamento e Inovagdo (Seplan), segue
no dia 14 de agosto com uma audiéncia
publica virtual voltada a ouvir a

o Transmissdo ao vivo pelo YouTube da Seplan! populagdo para a construgdo do Projeto
de Lei Orgamentaria Anual (PLOA) 2026.

“:. Acesso por ambiente virtual (link na bio)

&5 Esta etapa virtual acontecera a partir
das 18h, por meio de plataforma virtual
e traz como objetivo proporcionar a
populagdo mais um canal de didlogo
para sugestdes e para uma construgdo
conjunta do Orgamento para o ano de
200A

QY N
33 curtidas

ie agost

Entrar para curtir ou comentar
Figura 6 Modelo de Divulgacdo de Audiéncia Publica em Redes Sociais

Fonte: SEPLAN/SE, 2025

- Origem das Demandas e Identificacdo dos Trechos Prioritarios

As demandas que fundamentam o Projeto, foram resultado de um processo participativo
e integrado, que envolveu diferentes atores sociais e institucionais.

A definicao dos trechos contemplados surgiu a partir de multiplas fontes de consulta e
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diagnostico, entre as quais se destacam:

- Agentes Publicos: contribuicdes apresentadas por 6rgdos estaduais € municipais
responsaveis pela infraestrutura, seguranga vidria, transporte, desenvolvimento econdmico e
atendimento as comunidades locais.

- Entidades Sociais e de Classe: manifestagdes de sindicatos, associagdes comunitarias,
cooperativas, movimentos sociais € demais representacdes da sociedade civil organizada, que
apontaram necessidades especificas relacionadas a mobilidade, acessibilidade e seguranca.

- Consultas Publicas: realizadas no ambito dos programas “Sergipe ¢ Aqui” e “Sergipe
Participativo”, possibilitando a coleta de informagdes diretas da populagdo sobre as condi¢des
das rodovias e as prioridades de intervengao.

- Grupos Vulneraveis: escuta qualificada de comunidades tradicionalmente impactadas,
como populagdes rurais, quilombolas, trabalhadores informais e mulheres em situacdo de
risco, de forma a garantir que suas percepcdes e necessidades fossem consideradas no
planejamento.

- Visitas Técnicas e Reunides: levantamento de campo realizado por equipes técnicas
do Estado, complementado por encontros presenciais com representantes locais para validar
e detalhar os trechos mais criticos.

A avaliagdo realizada considerou a importancia estratégica da rodovia para o
desenvolvimento regional, a necessidade tatica de integragdo entre municipios ¢ a
especificidade operacional dos trechos em condi¢des mais criticas de manutencao.

Esse processo colaborativo permitiu a constru¢do de um diagnodstico abrangente, que
priorizou os trechos de maior relevancia economica, social e de seguranga vidria, garantindo
alinhamento com as reais demandas da populacao e a efetividade das agdes do Projeto.

Os critérios e metodologias adotadas para escolha dos trechos vicinais serdo abordados
em instrumento proprio (Anexo 01 — Melhoramentos nas Estradas Vicinais: operacionalizacao
dos processos participativos para a escolha de trechos de estradas vicinais e implementacao
do projeto).

5 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O engajamento das partes interessadas sera desenvolvido e alinhado em todas as etapas
dos projetos, sendo elas delimitadas como: preparagdo, lancamento, implementagdo e
conclusdo do projeto.

A forma e momento de engajamento das partes interessadas serd avaliada em
consonancia com o grau de afetacdo e comprometimento da parte interessada na etapa do
Projeto, sendo realizadas consultas e ponderagdes a respeito das perspectivas de melhor
conducao para desempenho das atividades.

5.1 Fase de Preparacao do Projeto

Tendo em vista que o Projeto de Manutengao Proativa, Segura e Resiliente das Rodovias
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PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Estaduais de Sergipe esta em fase de preparacdo, se fez necessaria a interlocugdo constante
com as partes interessadas, a fim de envolvé-las do principio ao fim do projeto.

Nesse contexto, estdo contidos no PEPI, dentro do topico programa de envolvimento
das partes interessadas na preparacdo do projeto, a comunica¢do, o resumo do envolvimento
e das necessidades, além do plano de envolvimento das partes interessadas.

Assim, com base nas necessidades identificadas estrategicamente, durante a preparagdo do
projeto, as reunides publicas foram conduzidas, conforme disposto no quadro 5.

- -
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PARTES
INTERESSADAS

INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR /
UNIVERSIDADE

Quadro 5 Agenda das Reunides com as Partes Interessadas

ENTIDADES

UFS / UNIT / FANESE /
MAURICIO DE NASSAU /
ESTACIO

RESUMO DO FEEDBACK

Preocupacdo com a perspectiva do
mercado de trabalho. Necessidade de
fomento de mecanismo para inclusdo do
jovem.

RESPOSTA DA EQUIPE DE
IMPLEMENTACAO DO

PROJETO

Entendimento pela possibilidade
de dialogo para buscar inser¢ao
dos profissionais nas obras do
Projeto.

ACOES DE
ACOMPANHAMENTO

Reunides, a fim de dialogar sobre
os obstaculos para insercdo no
mercado de trabalho. Viabilizar
possiveis parcerias para
acompanhamento na execu¢ao do
Projeto

ORGAOS E ENTIDADES
PUBLICAS DO
EXECUTIVO DO ESTADO
DE SERGIPE

Contato com a Secretaria de Trabalho, | Observou a necessidade de | Analisar a possibilidade de
Emprego e Empreendedorismo — | acompanhamento de projetos | realizagdo de oficinas para
SECRETARIA DE . . p N . ~ .
SETEEM para buscar o entendimento a | para inser¢do de profissionais | qualificacdo profissional, com
TRABALHO, EMPREGO E . . . < ~
respeito do mercado de trabalho no | qualificados nas 4reas de | atengdo para formacdo de
EMPREENDEDORISMO - . ~ . .
Estado de Sergipe, com enfoque nas | execugdo de obras, em especial a | profissionais mulheres.
SETEEM i x : . <
Regides do Projeto. inser¢do de mulheres. Aumento
de profissionais atuando na
informalidade.
Contato com a Secretaria Especial de | Observou a necessidade de | Possivel realizagdo de oficinas
SECRETARIA ESPECIAL Politicas para as Mulheres - SEPM para | Projetos para inser¢do das | para quallﬁcagao’proﬁssmnal das
. buscar o entendimento a respeito do | mulheres no mercado de | mulheres e apoio as mulheres
DE POLITICAS PARA AS Lo s R
mercado de trabalho da mulher no | trabalho, bem  como  a | vitimas de violéncia de género.
MULHERES - SEPM \ .
Estado de Sergipe, com enfoque nas | necessidade de
regides do Projeto. acompanhamento das mulheres
vitimas de violéncia.
SECRETARIA DE | Contato com a Secretaria de Estado da | Observou a necessidade de | Possivel audiéncia e
ESTADO DA | Assisténcia Social, Incluséo e Cidadania | acompanhamento da populagdo | chamamento publico, para
ASSISTENCIA  SOCIAL, | — SEASIC para tragar o perfil social da | socialmente vulneravel. | entendimento das demandas
INCLUSAO E | populagdo nas regides do Projeto. Acompanhamento das politicas | individualizadas nas regides.

CIDADANIA — SEASIC

protetivas da populagdo indigena
e comunidades quilombolas.

SECRETARIA DE
ESTADO DO TURISMO -
SETUR

Contato com a Secretaria de Estado do
Turismo — SETUR

Entendimento pelo alinhamento
de politicas para estimulo do
turismo nas regides, com a
possibilidade de incentivo a mao

Reunides, a fim de dialogar
sobre possiveis
desenvolvimento de projetos
de estimulo turistico nas
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de obra da mulher.

regioes.

DEMALIS ORGAOS
PUBLICOS E ENTIDADES
COM ATUACAO NO
ESTADO DE SERGIPE

JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE SERGIPE —
JUCESE

Contato com a Junta Comercial do
Estado de Sergipe — JUCESE para
entendimento da situagdo de
informalidade no Estado de Sergipe.

Entendimento  dos  dados
levantados e abertura de didlogo

Reunibdes, a fim de dialogar
sobre os papéis das empresas
nas regides do Projeto.

COOPERATIVAS DE Contato com as Cooperativas para | Observou a necessidade de | Continuar o processo de escuta com as
TRANSPONTE diagnéstico das demandas rodovidrias acompanhamento da qualidade | Co°Pperativas para entender as
. < individualidades dos trechos
das' rodovias eme algumas | . qovidrios.
regioes.
CREA/SE Contato para levantamento estatistico | Entendimento  dos  dados | Reunides, a fim de dialogar
dos  profissionais  habilitados e | levantados e abertura de | sobre possiveis desenvolvimento
alinhamento para eventuais demandas. didlogo. Viabilizar parceria | de projetos.

para facilitar a regularizagdo
das mulheres engenheiras com
perspectiva de inser¢do nas
atividades  executérias  do
programa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O feedback recebido nas atividades de engajamento realizadas durante esta fase de
preparagdo foi de promover uma politica publica participativa, transparente e estruturada,
com aten¢do especial aos grupos vulnerdveis, além de equalizar os esforcos entre os
investimentos publicos e privados, compromissado em garantir rodovias em boas condi¢des
para os usudrios ¢ a fim de ampliar os investimentos na manuten¢do da malha rodoviaria
ampliando e revitalizando a infraestrutura viaria e os equipamentos publicos, qualificando
os sistemas de transporte, transito e mobilidade urbana.

A partir da identificagdo das Partes Interessadas e dos processos de engajamento
anteriormente listados, sera possivel avangar de maneiras mais informada e bem preparada
para a realizacdo da Consulta Publica Final sobre as versdes preliminares do PEPI e do MGAS,
que versa sobre o projeto e sua estratégia de implementacao, gestdo de riscos ambientais e
sociais, além do engajamento com as partes interessadas descritas neste PEPI (as estratégias
e procedimentos desta consulta serdo descritos adiante).

Outras consultas especificas poderdo ser feitas ao longo de todo o ciclo de vida do
projeto, conforme identificada a necessidade, para além das acdes de engajamento aqui
delineadas.

5.2 Lancamento do Projeto

Com o inicio propriamente dito do Projeto, ap6s a assinatura do Acordo de Empréstimo,
serdo realizadas a¢des de comunicacdo em massa, dando inicio as comunicag¢des de
implementa¢do do Projeto.

5.3 Implementac¢io do Projeto

Os itens a seguir descrevem o planejamento para que o projeto proporcione o
necessario envolvimento das partes interessadas, de forma adequada a natureza de seu
interesse, como apresentado anteriormente € aos possiveis riscos € impactos socioambientais
do projeto, apresentados no Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS).

As equipes envolvidas no projeto serdo responsaveis pela parte que lhes cabe das a¢des
de engajamento. O gerenciamento desses atores sera realizado por meio da UGP.

O projeto seguira os seguintes principios, com base nas melhores praticas sobre a
tematica:

» Processo continuado de escuta e didlogo, por meio de diversos métodos de
engajamento, realizados de maneira transparente frente as partes interessadas, afetadas
e vulneraveis, sem manipulagdo, interferéncia, coercao ou intimidagao externa;

» Os dados e as informagdes serdo divulgados e amplamente distribuidos entre todas as
partes interessadas em formato apropriado, conforme respectivo entendimento de
participacdo social, havendo oportunidades diversas para a manifestacdo das partes
interessadas, afetadas e vulneraveis, avaliagdo e a interpelagdo dos comentarios,
pedidos, sugestdes e eventuais criticas;

» O reconhecimento das partes interessadas serd continuo ao longo do projeto e realizada

a fim de respaldar melhores didlogos e construir relacionamentos eficazes, sendo um
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processo inclusivo. Todas as partes interessadas, afetadas e vulneraveis, em todos os
momentos, sao incentivadas a intervir no processo de consulta e terdo acesso equanime
a informacao, estando a sensibilidade dessas partes posta como principio fundamental
da selecdo dos métodos de engajamento.

» As formas de engajamento devem ser flexiveis, conforme as necessidades dos grupos
interessados, afetados e vulneraveis, a fim de se alcancgar a efetividade na comunicacgao.

Nos componentes 1 e 3 estardo concentradas as atividades de obras, as quais exigem
maior aten¢do no que diz respeito as questdes de comunicacao, divulgacao de informagdes e
engajamento, tanto com os beneficiarios quanto com as populagdes temporariamente afetada.

Os possiveis riscos € impactos que incidirdo sobre as partes temporariamente afetadas
pelas atividades referentes a ambos os componentes mencionados, portanto, serao devidamente
geridos, no que diz respeito as questoes de convivéncia com as obras, por meio de diversas
estratégias de comunicagdo e engajamento mencionadas no MGAS — que prevé, dentre outros
aspectos, a mitigacdo dos impactos socioambientais durante as obras (por meio da elaboracao
e implementagdo de programas especificos para tal). Tais requisitos deverao decorrer das
exigéncias previstas no procedimento de licenciamento ambiental (quando pertinente e/ou
necessario) ou, quando o licenciamento for dispensavel, deverdo constar no ambito contratual
das empreiteiras — sendo responsabilidade delas a elaboragdo dos mesmos (que necessariamente
devem ser aprovados pelas equipes do DER) e, apds aprovados, cabera as contratadas a sua
implementagao.

Deverao ser consideradas, pelo menos, as seguintes atividades:

1. Identificacio pelas contratadas das tematicas estratégicas referente a gestao
social das atividades, a partir da analise da realidade encontrada no territorio. Tal
identificacdo servird como base para o planejamento e implementacdo dos passos
seguintes.

2. Elaboracdo de Subprograma de Comunicacdo Social: as diretrizes para
elaboracdo e implementacao do subprograma de comunicagdo social de responsabilidade
das construtoras serdo indicadas pela UGP e deverdo ser incorporadas nos editais para
contratacdo, devendo considerar necessariamente as seguintes tematicas:

Assédio e abuso sexual;

Exploracao sexual;

Violéncia contra a mulher;

Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (IST);

Cdédigo de Conduta;

Convivéncia com comunidades lindeiras, incluindo temas especificos
relacionados a Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais;
Seguranga no transito;

Uso de drogas;

Atropelamento de fauna;

Tratamento adequado e respeitoso com os simbolos (cruzes,
recordatorios etc.) associados a vitimas fatais de acidentes nas estradas
(quando possivel, prever contato com os familiares antes de remové-los
ou desloca-los).
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3. Divulgagao do escopo do Projeto e o cronograma planejado de agdes nas paginas
do DER (e outras instituigdes envolvidas);

4. Informacao, pelo menos uma semana antes, as comunidades lindeiras as
comunidades proximas as travessias urbanas sobre o inicio e duragdo das atividades e
seus potenciais impactos temporarios, assim como a sinaliza¢cdo adequadamente dos
locais de obras;

5. Divulgagao nos locais de intervengao e junto as comunidades lindeiras — por
meio de todos os materiais de comunicacao e sinalizagdo das obras — dos canais para
atendimento e registro e resolu¢ao de reclamagdes relacionadas as obras, incluindo os
canais/servigos oficiais existentes para atendimento de denuncias de assédio, abuso e
exploracdo sexual, pelo menos uma semana antes e durante todo o periodo de execugdo
das obras;

6. Durante as obras, realizagao de visitas a residéncias das comunidades lindeiras
para auscultar suas percepcdes em relagao a execugao delas;

7. Reporte semestralmente na pagina da internet do DER sobre o avango na
implementagao das agdes apoiadas pelo Projeto e das medidas adotadas para minimizar e
mitigar seus riscos e impactos ambientais e sociais.

A implementagdo das medidas 4, 5 e 6 devera ser evidenciada com registros documentais
e fotograficos.

A Supervisora Socioambiental que serd contratada para dar suporte ao DER/SE também
se envolvera nas atividades de contato com as partes interessadas, atuando, sobretudo, na
fiscalizacdo das agdes desenvolvidas pela equipe socioambiental das Construtoras e no
acompanhamento das manifestagdes recebidas por meio de seus canais de interagao.

Comunidades Escolares

No caso das intervengdes proximo as escolas, deve-se promover reunides prévias com a
comunidade escolar a fim de que sejam informados sobre as atividades previstas e consultados
quanto a possiveis preocupacdes relacionadas a execugdo das obras. Essas questdes deverao
subsidiar as diretrizes do Subprograma de Comunicacdo Social, que serdo elaboradas pela
contratada responsavel pelas obras de seguranga rodoviaria. Além das diretrizes, ressalta-se que
os materiais informativos e sobre seguranca rodoviaria, produzidos com o apoio do projeto,
deverao ser ajustados ao publico das comunidades escolares que terdo relagdo com as atividades
do projeto.

Povos Indigenas

Deverdo estar previstas, no ambito contratual, a¢des que garantam uma conduta
respeitosa e culturalmente adequada por parte dos trabalhadores, a fim de garantir que os riscos
associados a convivéncia entre esses € as comunidades indigenas sejam devidamente atendidas.
Tais acdes devem estar formalizadas em um Cddigo de Conduta especifico para relacionamento
com os grupos indigenas, elaborados em consultas com esses grupos (e, se pertinente, em
articulacdo institucional com a SEASIC), que terd como propdsito o estabelecimento de regras
de conduta a serem cumpridas por trabalhadores(as) da construgdo civil, configurando regras
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de conduta dentro e fora do ambiente de trabalho quando atuantes nos Territorios Indigenas ou
em contato com a populacao indigenas beneficiada.

Para assegurar que os impactos adversos de magnitude moderada associados a fase de obras
das atividades apoiadas pelo subcomponente de vicinais sejam geridos de forma adequada
quando estes trabalhos ocorram no interior e nos entornos das Terras Indigenas, o DER adotara
as seguintes diretrizes adicionais:

* Os processos licitatorios serdao elaborados com base em especificagdes que contenham
também diretrizes claras para orientar e gerir a convivéncia entre as atividades de obras e as
populagdes indigenas atendidas;

* O trabalho de gestdao de riscos ambientais e sociais pelas construtoras que realizarao
as obras junto as comunidades indigenas aqui identificadas sera permeado pelas prescrigdes
definidas no Codigo de Conduta dos trabalhadores especifico para relagdo com os grupos
indigenas atendidos.

* A conducao desses trabalhos de gestao dos riscos socioambientais pelas construtoras
sera objeto de fiscalizagdo rigorosa tanto pela equipe da Empresa Supervisora, quanto do
especialista social do DER/SE ou da UGP — podendo contar com eventual apoio de outras
agéncias de governo como SEASIC ou Funai, quando e se pertinente.

» O DER/SE disponibilizara as liderancas indigenas um canal de comunicacdo direto
com o especialista social do DER/SE ou da UGP — podendo contar também, caso seja viavel,
com o apoio da SEASIC no didlogo e recebimento de demandas referente as atividades do
projeto por parte dos grupos indigenas.

A fim de subsidiar todas essas agdes, um processo de consulta culturalmente adequado
sera implementado desde a fase de preparacao do Projeto, quando contatos e visitas aos grupos
indigenas estdo previstos a fim que as medidas mencionadas sejam apresentadas e validadas
pelas proprias comunidades.

5.3.1 Consultas Publicas para definicdo de vicinais atendidas

Com relagdo ao Subcomponente 3.2: Infraestrutura de acesso rural (Vicinais), além dos
temas de divulgacdo de informagdes, comunicacdo e engajamento referente as demais
atividades de obras, conforme descritos acima, serdo realizadas consultas publicas que
informarao a defini¢do das rodovias vicinais ndo pavimentadas que receberdo tratamento para
eliminagdo de pontos criticos que hoje ndo permitem a trafegabilidade durante o periodo de
chuvas. Esta consulta seguird o modelo de outros estados que contam com a¢des bem-sucedidas
e impulsionadas pelo Banco Mundial.

O Anexo 01 — Melhoramentos nas Estradas Vicinais: operacionalizacio dos
processos participativos para a escolha de trechos de estradas vicinais e implementacio
do projeto descreve em detalhes a operacionalizacdo de tais procedimentos, considerando,
inclusive, medidas adicionais para inclusdo de mulheres, comunidades tradicionais e outros
grupos vulneraveis. Os povos indigenas terdo um tratamento diferenciado durante todo ciclo de
consultas, tal qual detalhado no mesmo anexo, em se¢do dedicada ao tema.

5.3.2 — Engajamento no processo de estruturaciao de Contratos CREMA-PPP

O subcomponente 1.2 financiard estudos de pré-viabilidade, incluindo aspectos
ambientais e sociais, apoio estruturante e integragao de melhorias na seguranga rodoviaria e na
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resiliéncia climatica nos modelos de PPP. A estruturagdo sera realizada em coordenagdo com a
Desenvolve-SE. A selecdo desses corredores baseia-se em uma andlise que considera as
condi¢cdes das estradas, os volumes de trafego e o potencial de desenvolvimento econdmico.
Podem ser estruturadas PPP adicionais durante a execucao do projeto para expandir ainda mais
arede rodovidria gerida pelo CREMA e aumentar ainda mais a mobilizacdo de capital privado.

A referéncia a ser adotada para o desenvolvimento dessas avaliacdes ¢ o Estudo de
Viabilidade Técnica, Economica ¢ Ambiental (EVTEA), conforme detalhado no MGAS.
Preconizado pelo DNIT, ele ¢ composto por 5 fases, dentre elas o diagnostico dos problemas e
proposi¢ao de alternativas de solucdo, descrevendo os possiveis impactos sociais, ambientais e
de trafego para cada uma delas (2% Fase), ¢ a coleta de dados primarios em incursdes de campo
(3% Fase), que devem contemplar também os aspectos ambientais e socioecondmicos.

A fim de promover o engajamento, a escuta e a divulgacao de informacgdes referentes a
presente atividade, a contratada responsavel pela realizagdo do EVTEA iré:

* desenvolver um mapeamento especifico das principais partes interessadas antes de ir a
campo ¢;

* nas visitas aos territérios, aprofundar o didlogo com os grupos identificados por meio
de diferentes metodologias (entrevistas semiestruturadas, rodas de conversas/reunioes
comunitarias, grupos focais, oficinas participativas etc.).

No caso da verificagdo de grupos ou individuos que possam ser identificados como
vulneraveis e/ou populagdes tradicionais, deverao ser adotadas medidas adicionais a fim de que
sua participacdo nao seja prejudicada. Além de subsidiar e elaboracdo do EVTEA, os resultados
obtidos em campo também serdo considerados pela UGP em seu planejamento para as acdes
futuras de engajamento com as populagdes e comunidades implicadas.

Por fim, a legislacdo brasileira prevé que a minuta de edital e de contrato de PPP sejam
submetidas a consulta publica, mediante publicacdo na imprensa oficial, em jornais de grande
circulacao e por meio eletronico, no qual devem constar, pelo menos, (1) a justificativa para a
contratacdo; (i1) a identificacdo do objeto (ou seja, do que se tratara a PPP); (iii) o prazo de
durac¢do do contrato; (iv) o valor estimado do contrato ou da PPP. Tal consulta deve ficar aberta
para o recebimento de sugestdes pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias. Ou seja, com base na
lei nacional vigente, também ¢ previsto um processo amplo de consulta e registro de feedback
da sociedade antes da publicacdo do edital de licitacdo da PPP (sendo a consulta publica parte
do processo licitatorio preparatdrio).

5.4 Conclusio do Projeto

Préximo da conclusdo do Projeto, serdo atualizadas as partes interessadas de forma a
reestruturar as agoes de comunicacao diante da nova realidade, dando a conhecimento delas
as informagdes necessarias de resultados, impactos e entregas realizadas.

Apos a conclusao do Projeto, serdo realizadas pesquisas de satisfagdo junto aos
principais beneficiarios e populagdes afetadas durante as atividades de obras, dentre eles,
amostragens da populacdo lindeira as rodovias atendidas pelo CREMA, das comunidades
rurais e populagdes tradicionais em algumas das vicinais selecionadas e comunidades
escolares. O objetivo desta pesquisa sera tanto registrar percepgoes relativas aos resultados
das intervencdes, quanto impressdes relativas a gestdo ambiental e social implementadas
durante as atividades de obras.
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Tais pesquisas podem servir como subsidio para o indicador de engajamento cidadao,
que consta na matriz de resultados do projeto.

5.5 Divulgacio de Informacgoes

Os relatérios e planos ambientais e sociais serdo divulgados por meio do Diério Oficial
do Estado de Sergipe, além de publicagdes em redes sociais e sitios eletronicos do governo
e realizacdo de webindrio. Além deste canal, outras formas de divulgagdo das informagdes
do projeto serdo utilizadas, conforme apresentado abaixo:

Quadro 6 Formas de Divulgagdo e Consulta

INFORMACOES A SEREM FORMATO IDIOMA

DIVULGADAS

Plano de Envolvimento das Partes | Pagina oficial eletrdbnica do DER/SE + | Portugués
Interessadas (PEPI) Chamadas nas Redes Sociais + Reunides,
encontros e escutas com grupos de interesse e
grupos vulneraveis

Marco de Gestdo Ambiental e Social | Pagina oficial eletrobnica do DER/SE + | Portugués
(MGAS) Chamadas nas Redes Sociais + Reunides,
encontros e escutas com grupos de interesse e
grupos vulneraveis

Mecanismo de Queixa Pagina oficial eletronica do DER/SE + | Portugués
Chamadas nas Redes Sociais + Pagina oficial
eletronica da Ouvidoria + Reunides de grupos
focais de grupos vulneraveis + Demais
materiais, publicagcdes e instrumentos do
projeto (banners, panfletos/cartilhas, cartazes
e placas de identificagdo das obras etc.), pois
qualquer material necessita de contato da
ouvidoria.

Orientagdes ao projeto Pagina Oficial eletronica do DER/SE + | Portugués
Chamadas nas Redes Sociais + Reunides,
encontros e escutas com grupos de interesse e
grupos vulneraveis

Atualizagdes do projeto Pagina oficial eletronica do DER/SE + | Portugués
Chamadas nas Redes Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

As partes interessadas serdo informadas ao longo do desenvolvimento do projeto,
incluindo um relatdrio sobre o desempenho ambiental e social e a implementacao do plano de
envolvimento de partes interessadas e do Mecanismo de Queixa, € o progresso geral da
implementagao do projeto.
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Entre outros meios de comunicacdo, destaca-se o uso da disponibilizacao online de
documentos, em sitios eletronicos a serem indicados pelo Governo de Sergipe; reportagens e
manchetes nas midias tradicionais (radio, televisdo, entre outros); chamadas em redes sociais,
cujo alcance e engajamento € notorio; além mobiliza¢des presenciais com grupos vulneraveis,
através de reunides participativas, a fim de haver uma escuta mais fidedigna das necessidades.

Nesse contexto, o projeto € baseado na construcao participativa de politicas publicas, na
sistematizagcdo da participacdo social em encontro a organizacdo burocratica e na escuta
efetiva das necessidades e vulnerabilidades da populacao sergipana.

6 CONSULTA PRELIMINAR DO PEPI E DO MGAS

A versao preliminar do PEPI e do MGAS serdo divulgadas a fim de que seus contetidos
principais sejam consultados e que as partes interessadas tenham a oportunidade de contribuir
com seus propositos.

Tal consulta objetiva responder a trés questdes basicas, no que diz respeito ao PEPI: (1)
as partes interessadas foram corretamente identificadas; algum grupo/entidade deve ser
incluido; (i1) os canais de informacgao/contato sdo pertinentes e suficientes ou outros devem ser
considerados; e (iii) as formas de engajamento e participagdo foram definidas de forma clara.

Com relagdo ao MGAS, tal consulta pretende ouvir o ptiblico com relagdo aos seguintes
aspectos: (i) os riscos € impactos ambientais e sociais foram devidamente identificados; (ii) as
medidas de mitigacdo propostas sdo adequadas; e (iii) h4 algum risco ou impacto que deva ser
adicionalmente considerado, assim como medidas de mitigagdo complementares que devam ser
previstas.

Para que os documentos alcancem um publico qualificado e com interesse nas acdes do
projeto, diferentes estratégias de divulgacdo serdo adotadas, tais quais: publica¢do no site do
DER, com agdes nas redes sociais informando sobre a consulta em curso; (ii) divulgagdo ativa
do documento via e-mail para entidades representativas dos principais grupos de beneficidrios
do projeto; e (ii1) notificacdo de Conselhos interessados e agéncias governamentais pertinentes.
O prazo para consulta publica e recebimento de contribui¢des serd de 20 (vinte) dias, que
deverdo ser registradas por meio de formulédrio digital disponibilizado no seguinte site:
https://der.se.gov.br/pistanova-vidanova/

Também sera realizado um Webinar, para o qual serdo convidados diferentes atores e
grupos representativos da sociedade civil, entidades de classe que possam ter interesse no
projeto, associacdes e/ou organizagdes de populagdes tradicionais, membros de agéncias
governamentais que tenham relagdo com projeto, presidentes € membros de conselhos de
distintas areas que sejam atuantes no estado nos temas associados ao projeto, dentre outros. O
conteudo das apresentacdes serdo os mesmos mencionados acima e, também da mesma forma,
ao final da atividade os participantes serdo convidados a registrar suas contribuigdes por meio
de formulario digital.

Por fim, estd previsto um processo de consulta apartado a ser conduzido junto aos dois
grupos indigenas que serdo diretamente atendidos pelo Programa. Dadas as caracteristicas
especiais destes grupos, serd organizada uma visita in loco em cada um dos dois territorios
indigenas a fim de que tanto 0o MGAS quanto o PEPI sejam divulgados e consultados. Essas
visitas serdo realizadas apds mobilizagao prévia junto as liderangas de cada um dos povos e as
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instancias governamentais que também atuam nos territorios, e ajudardo a aprimorar as
propostas de engajamento que serdo implementadas durante todo o ciclo de vida do projeto.

Ao final das atividades de consulta propostas, as contribui¢cdes serdo analisadas e
respondidas pela equipe responsavel pelo projeto e, posteriormente, publicadas, indicando no
arquivo de resposta se a contribui¢do foi incorporada (total ou parcialmente) ao documento,
com a respectiva justificativa. Essa sistematizac¢ao do resultado da consulta integrara, como um
anexo, a versao final do PEPI.

Assim, espera-se realizar uma ampla consulta junto a sociedade, entidades representativas
e Orgdos governamentais, visando o aprimoramento desta proposta preliminar do Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) — e do MGAS.

7 RECURSOS E RESPONSABILIDADES

Em observancia ao planejamento de agdes relacionadas ao engajamento com partes
interessadas, faz-se necessario especificar a gestdo dos recursos e das responsabilidades dos
atores envolvidos.

O Departamento Estadual de Infraestrutura Rodovidria de Sergipe (DER/SE) sera
responsavel pela coordenagao e execugao das atividades de envolvimento e comunicagdo com
as partes interessadas.

O orgamento previsto para o PEPI serd incluido no Componente de Gestao do Projeto.
As atividades de envolvimento dos componentes e parceiros serdo executadas pelo DER/SE,
por intermédio da UGP, e pelas equipes de outras Secretarias do Estado de Sergipe, conforme
pertinéncia tematica. Como indicado anteriormente, parte importante das agdes de
engajamento relacionadas as atividades de obras serdo de responsabilidades das contratadas.
Para tanto, essas exigéncias estardo previstas em contrato e serdo pagas no ambito contratual.
H4, ainda, o papel da Supervisora, que devera apoiar a UGP em todo a implementagdo e
acompanhamento das a¢des aqui previstas. A Supervisora devera atuar cotidianamente em
campo, nas frentes de trabalho junto as equipes ambientais e sociais das empreiteiras —
reportando regularmente o desempenho das mesmas para a UGP.

O Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER/SE) realizara
a coordenacdo geral das agdes e dos recursos destinados ao projeto, centralizada através da
Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), em atendimento aos requisitos fiduciarios e
critérios socioambientais estabelecidos pelo banco.

Nesse contexto, as entidades responsaveis pela condugdo das atividades de
envolvimento de partes interessadas sdo o DER/SE, através da UGP, em parceria com a
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Inclusdo e Cidadania (SEASIC); a Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SEPM); a Secretaria de Estado da Transparéncia e
Controle de Sergipe (SETC), através da Ouvidoria Geral do Estado (OGE); a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢des Climaticas (SEMAC); a Secretaria de
Estado da Agricultura, Desenvolvimento Agrario e da Pesca (SEAGRI) entre outras
Secretarias do Estado de Sergipe, conforme pertinéncia tematica.

As atividades de envolvimento de partes interessadas serdo documentadas por meio de
atas, quando houver reunides de engajamento; e-mail, telefonema ou comunicacao direta por
aplicativos de mensagens, quando houver abordagens a lideres comunitarios; cartilhas e outras
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pecas informativas, quando necessario alcance maior a sociedade.

8 MECANISMOS DE ATENDIMENTO E RESPOSTA A QUEIXAS — MARQ

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas (MARQ) ¢
ajudar a resolver reclamagdes e queixas de maneira oportuna, eficaz e eficiente, de forma a
satisfazer todas as partes envolvidas, sendo a gestao condizente das reivindicacdes e sugestoes
estrutura fundamental do PEPI.

Nesse contexto, a recepcao de queixas serd canalizada através da Rede de Ouvidoria do
Estado de Sergipe, sob coordenagdo da Ouvidoria-Geral (OGE/SE), alinhado com as Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial e adequado aos atores potencialmente afetados pelo
projeto.

- OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE SERGIPE - OGE/SE

A Ouvidoria-Geral do Estado de Sergipe — OGE/SE foi criada pela Lei n°® 8.496, de 28
de dezembro de 2018 e regulamentada pelo Decreto Governamental n® 40.370 de 30 de abril
de 2019, subordinada diretamente a Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle - SETC
e ao Governador do Estado. Tem por finalidade — com vistas & promogao do exercicio da
cidadania e fortalecimento dos mecanismos de transparéncia — receber, encaminhar e
acompanhar manifestacdes, sugestoes, reclamacgdes e denuncias dos cidaddos relativas a
prestacdo de servigos publicos em geral e pedidos de acesso a informagdo, na forma da Lei
Federal n°® 12.527/2011, e demais normas regulamentares, assim como recomendar agdes ¢
medidas administrativas e legais contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos
e fungdes do Poder Executivo Estadual, sem prejuizo das competéncias especificas de outros
orgdos integrantes da administragao.

Quadro 7 Principais Legisla¢des referentes a Ouvidoria Geral do Estado de Sergipe

LEGISLACAO ‘ DESCRICAO

Decreto n° 40.370, de 30 IRegulamenta o funcionamento da Ouvidoria Geral do Estado - OGE,
. criada pela Lei n°® 8.496, de 28 de dezembro de 2018
de abril de 2019

Decreto n® 30.947, de 28 de | Regulamenta o acesso a documentos e informagdes publicas, nos
Dezembro de 2017 termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no
ambito do Poder Executivo Estadual, e da outras providéncias.

PORTARIA CONJUNTA N° | Dispde sobre a regulamentagdo de funcionamento do Grupo de
Trabalho Técnico para a coordenacdo e implementacdo da Lei de
02/2012. de 02 de Julho de Acesso a Informagdo Publica - LAIP, no dmbito do Poder Executivo

2012 Estadual, nos termos da Lei (Federal) n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e da outras providéncias.

Decreto n°® 28.560, de 13 de Constitui Grupo de Trabalho Técnico encarregado de coordenar e

Junho de 2012 implementar as agdes necessarias a implantagdo da Lei de Acesso a

Informagdo Publica - LAIP, no ambito do Poder Executivo Estadual,
nos termos da Lei (Federal) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
da providéncias correlatas.
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http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-40370_2019.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-40370_2019.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-30947_2017.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-30947_2017.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-30947_2017.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Portaria-02_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Portaria-02_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Portaria-02_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-28560_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-28560_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-28560_2012.pdf

Decreto n° 7.724, de 16 de Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre o acesso a informagoes previstas no inciso XXXIII do caput do

Maio de 2012 art. 50, no inciso II do § 30 do art. 37 ¢ no § 2° do art.216 da
Constituigao.
Lein® 12.527, de 18 de Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,

no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de
8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Novembro de 2011

Lei n® 13.460, de 26 de Dispoe sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos
Tunho de 2017 servigos publicos da administrag@o publica.

Com esta formatagdo, a Ouvidoria-Geral executa a fungdo de coordenar as acodes da
Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, com o propoésito de fomentar a participagao
popular, receber e processar as demandas dos cidaddos/usuérios, além de contribuir na
formulacao de politicas publicas e na melhoraria das agdes de controle interno e da qualidade
dos servicos estaduais prestados a sociedade. Destaca-se por atuar como instrumento de
controle social, contribuindo para aumentar a confiabilidade do Governo perante a sociedade,
configurando-se como um canal de participa¢ao do cidadao na gestdo estadual.

Para atender efetivamente os mais variados assuntos recebidos, que dizem respeito ao
funcionamento das politicas e servigos executados pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica estadual, tornou-se necessaria a implementagdo efetiva da Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo Estadual.

A atuagdo da Ouvidoria-Geral ¢ pautada também pelo desenvolvimento de mecanismos
de interagdo entre o controle social e o controle interno, de forma que a informagao social
disponivel contribua para uma maior efetividade do sistema de controle interno, através de
acdes com foco na prevengdo. Essa integragdo tende a ampliar a fiscalizagdo das agdes
publicas e a contribuir para a redugdo das falhas na prestacdo dos servigos, bem como
fortalecer os principios éticos na conducao dos negdcios publicos.

- Caracteristicas da Ouvidora-geral do Estado de Sergipe — OGE/SE

Acessibilidade. Os servicos ofertados por meio eletronico possuem facil acesso ao
servigo por telefone, web, smartphone;

Seguranca e conformidade. O sistema de ouvidoria esta em conformidade com toda a
legislagdo que a rege, incluindo a protecdo de dados e privacidade. As politicas de uso e
privacidade se mantém atualizadas e disponiveis para consulta no site da Secretaria de Estado
da Transparéncia e Controle;

Divulgacao e visibilidade. A Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual trabalha
a interrelagdo com a Secretaria de Estado da Comunicagdo com a divulgag¢do e agdes de
ocupacao de espagos da imprensa no atendimento ao cidadao;

Mensurabilidade. O sistema consolida em relatérios os dados relativos ao volume de
registros dos atendimentos;

Apoio da alta gestao. A Ouvidoria-Geral do Estado possui o apoio da alta gestdo da
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http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-7724_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Decreto-7724_2012.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Lei-12527_2011.pdf
http://arquivos.setc.se.gov.br/SE-Ouv/legislacao/Lei-12527_2011.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle e do Governador do Estado, tendo, inclusive,
seus projetos e acdes incluidos no Planejamento Estratégico do Estado, compondo a vertente
da transparéncia publica.

Figura 7 Tipos de manifestacdo atendida pelo SE-OUV

Sugestao. Proposicao de ideia ou
formulagao de proposta de
aprimoramento de politicas e

Elogio. Demonstragao,
. reconhecimento ou satisfagao sobre
o servigo oferecido ou atendimento
recebido.

Solicitagao. Requerimento de
adocgao de providéncia por parte da
Administracgao.

Reclamagao. Demonstracao de
insatisfacao relativa ao servigo
publico.

servigos prestados pela —
Administracao Publica federal.

Denuncias. Comunicacao de pratica

de ato ilicito cuja solugao dependa

da atuacgao de 6rgao de controle

interno ou externo. I

Pedidos de Acesso a Informagao.
Solicitagdo de informacao.

©

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para aprimorar o controle das demandas encaminhadas pelos cidaddos no ambito do
Projeto, sera utilizada uma TAG/marcacao especifica que identificara todas as reclamagdes e
sugestoes relacionadas. Esse mecanismo de marcagdo permitird um acompanhamento mais
preciso ¢ organizado, garantindo que a escuta dos grupos populacionais afetados e
interessados seja realizada de forma mais assertiva e efetiva.

O modelo de funcionamento da Ouvidoria Geral do Estado deve abranger, além da
resposta ao cidaddo, mecanismos para que se faca chegar aos gestores informacgdes sociais
para ampliar e qualificar as a¢des de controle interno.

O modelo de Ouvidoria em Rede do Estado de Sergipe encontra-se consolidado na
uniformizacdo da gestdo de processos e procedimentos, com atuacdo integrada sob a
coordenacdo da Ouvidoria-Geral do Estado. Estruturado nos principios da horizontalidade e
da descentralizacao, exerce a fungdo de intermediacdo entre os cidadaos e as institui¢des
publicas, assegurando um canal efetivo de comunicagao e participagao social.

A Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual ¢ coordenada pela OGE e conta
com 54 Ouvidorias Setoriais nos 6rgaos e entidades:

e Ouvidoria-Geral do Estado. Orgdo central da rede de ouvidorias, com
atribui¢des de propor as politicas e diretrizes de ouvidoria; implantar, integrar e
coordenar a Rede de Ouvidorias, estabelecendo padrdes de controle de
qualidade, eficiéncia, procedimentos de trabalho e capacitagdo profissional;
desenvolver andlises, diagndsticos e indicadores, com o proposito de
disponibilizar informagdes aos cidaddos e gestores publicos, entre outras;
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e Ouvidoria Setorial. Orgdo interno formalmente instituido na estrutura bdasica
organizacional da institui¢do a que pertence, responsavel pelo desempenho das
atividades de ouvidoria relacionadas com o respectivo local; e,

e QOuvidor Setorial. Servidor diretamente subordinado ao dirigente da instituicdo
a que pertence, designado para o desempenho das atividades de ouvidoria.

A Ouvidoria-Geral atua diretamente na organizacao da Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual, criando condi¢des para que sejam executadas as seguintes fungdes
principais:

e Em nivel operacional. Atuar como canal de comunicagio entre a administragdo
publica e os cidadaos/usuarios, recebendo as demandas, processando as
informagdes e respondendo ao usudrio de forma eficiente e satisfatoria,
aumentando a confiabilidade do governo e fortalecendo a democracia; e,

e Em nivel estratégico. Atuar como instrumento de apoio gerencial, integrada ao
controle interno, onde as informagdes encaminhadas pela sociedade serao
utilizadas para producdo de indicadores estratégicos visando subsidiar os
gestores na elaboragdo de politicas publicas que permitam melhorar e ampliar os
servigos prestados a sociedade.

A OGE disponibiliza um call center por meio do numero 0800 079 0162 em que o
cidaddo entra em contato gratuitamente, podendo fazer o registro da sua manifestagdo de qualquer
parte do Estado, no horario das 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.

Caso deseje registrar a manifestacdo de forma presencial, o cidaddo comparece a sede
do 6rgdo ou secretaria para que seja feito o registro no sistema de ouvidorias e a manifestacao
seja acessada e acompanhada pelo SE-OUV. A Ouvidoria-Geral do Estado também oferece o
servigo de atendimento presencial na Rua Vila Cristina, 1.051, Bairro Sao José, Aracaju/SE.
Das 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.

As manifestacdes por escrito também sdo recepcionadas por meio postal para o endereco
Rua Vila Cristina, 1.051, CEP: 49.020-150, Bairro Sao José, Aracaju/SE. As manifestagdes
sdo recebidas, analisadas e registradas no sistema SE-OUV.

O principal canal de atendimento ao cidadao ¢ por meio do site da Ouvidoria-Geral do
Estado (https://ouvidoria.se.gov.br/index) ou das demais Secretarias e Orgdos, por onde as
manifestagdes sao registradas no sistema SE-OUV.
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Figura 8 Pagina de Acesso Site da Ouvidoria Geral

Cy

SETC / OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

ouv

Bem-vindo ao SE-Ouv

Sistema de Ouvidorias

do Estado de Sergipe
o' .
2 P00 Q
COVID-19 E-SIC SOLICITAGAO SUGESTAO RECLAMACAO ELOGIO DENUNCIA

CADASTRE-SE

Fonte: SE-OUV, 2025

Através deste canal sera gerado um ntmero de protocolo e senha de acesso para
acompanhamento da demanda. Para facilitar a comunicagdo, 0 acesso podera ser realizado por
computador, celular ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet.

- Prazos de Resposta
As manifestagdes dos cidaddos serdo tratadas nos seguintes prazos:
e Denuncia — 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa;
e Reclamacgao — 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa;
e Elogio — 30 dias, prorrogéveis por mais 30 dias, mediante justificativa;
e Sugestio — 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa;
e Solicitagdo — 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, mediante justificativa;

e Pedido de acesso a informacdo — 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias,
mediante justificativa.

- OUVIDORIA DER/SE

O Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe — DER/SE também
dispde de Ouvidoria propria, integrada a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual e
subordinada as diretrizes da Ouvidora-geral do Estado de Sergipe — OGE/SE.
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Pagina Inicial / Ouvidoria

Ouvidoria

Apresentagdo

0O SE-Ouv (Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe manifestagdes para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual. SE-O Uv

SISTEMA DE OUVIDORIAS
DO ESTADO DE SERGIPE

Por meio do sistema, além de fazer a manifestagéo, & possivel acompanhar o prazo e receber sua
resposta por e-mail; entrar com recursos e consultar as respostas recebidas.

Figura 9 Pagina de Acesso da Ouvidoria DER/SE

A Ouvidoria do DER/SE segue os mesmos pardmetros normativos € operacionais
estabelecidos pela OGE/SE, garantindo ao cidaddo um canal de comunicacao direto com a
instituicdo, de modo a possibilitar o registro de sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes,
dentuncias e pedidos de acesso a informagao, nos prazos e condigdes previstos na legislagao.

Abaixo, segue fluxograma indicativo de como as manifestagdes sdo tratadas no &mbito
do sistema de ouvidorias do estado:

Cidadéo Registra
manifestagédo no
Sistema SE- Ouv

Finalizado
atendimento
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Acompanhamento:
monitora 0 andamento
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ouvidoria

Resposta do setor néo foi satisfatdria

Reencaminhamento
para ouvidoria
competente

Pedido de acessoé -
H informagao - 20 dias,
ERLIEE «p  promogdveis por mais 10

dias, mediante justificativa.

Finalizado
atendimento

Figura 10 Fluxograma com o mecanismo de queixas do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como os demais Orgdos integrantes da Rede de Ouvidorias, a Ouvidoria do
DER/SE atua em conformidade com a legislagdo vigente, bem como as normas estaduais que
regulamentam a matéria.

O canal disponibiliza atendimento por meio de plataforma digital propria, acessivel pelo
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site oficial do DER/SE, além de contatos telefonicos e atendimento presencial, permitindo ao
cidadao registrar sua manifestacao e acompanhar o tramite por meio do sistema eletronico SE-
OUV.

Quadro 8 Canais de Atendimento

CANAL ACESSO

Site https://der.se.gov.br/
E-mail crema(@der.se.gov.br
Ouvidoria https://ouvidoria.se.gov.br/index
Formulario a ser criado e institucionalizado
eletronico
WhatsApp a ser adquirido e institucionalizado
Pessoalmente
C A Av. Sdo Paulo, 3005 — Jos¢ Conrado de Aratjo — CEP: 49.085-380 — Aracaju/SE
orrespondéncia
Itinerante In loco, nos diversos locais de atuagdo do Projeto, com frequéncia a ser determinada
por fase
Caixa transparente Nos locais onde houver intervengao fisica

Ao término do atendimento, serd oportunizada ao cidaddo a realizacdo de pesquisa de
satisfacdo, instrumento que permite avaliar a qualidade dos servicos prestados e contribuir
para o aprimoramento continuo das atividades da Ouvidoria.

Com isso, 0 DER/SE assegura a uniformiza¢do de procedimentos, a padronizagdo da
qualidade do atendimento e a transparéncia em suas atividades, fortalecendo a confianga do
usuario e contribuindo para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos no setor de
infraestrutura rodoviaria do Estado de Sergipe.

- DO MECANISMO DE RADIO ESCUTA DO GOVERNO DO ESTADO DE
SERGIPE

O Governo do Estado de Sergipe, por meio da Secretaria de Estado da Comunicagdo
Social e do Nucleo de Radio e TV, desenvolveu o sistema de Radio Escuta para identificagao
das demandas da populacdo através da imprensa radiofonica relacionadas a administragao
publica estadual.

Neste contexto, todas as secretarias com Assessoria de Comunicagdo destinam
profissionais para a realizagdo didria da radio escuta, a qual consiste no acompanhamento em
tempo real de programas jornalisticos de emissoras que alcangam todos os 75 municipios de
Sergipe.

Com tal medida, ¢ possivel obter agilidade no tempo resposta das a¢des, orientagdes e
informativos das atividades da gestdo governamental. Atualmente, sao mais de 80 programas
veiculados em 56 emissoras de segunda a sexta, durante os turnos manha, tarde e noite.
Mensalmente, numa escala de rodizio, cada secretaria fica responsavel por um programa,
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relatando todo tema/assunto abordado, independentemente de ser relacionada com a prépria
pasta, e reportando aos coordenadores (Secom) responsaveis por meio do grupo de Whatsapp
administrado pela Secom-SE.

Considerando os resultados positivos do sistema de Radio Escuta, evidencia-se que tal
mecanismo podera ser replicado e ajustado para atender, de forma especifica, as demandas e
denuncias que guardem relacdo com o Programa PISTA NOVA, VIDA NOVA.

A utiliza¢do desse modelo permitird o tratamento célere das informagdes recebidas,
assegurando resposta rapida e eficiente as manifestacdes da sociedade, em consonancia com
os padrdes de qualidade e transparéncia ja adotados pela Ouvidoria-Geral do Estado e do
DER/SE.

Assim, a integracdo entre o sistema de Radio Escuta e a dinamica do Programa PISTA
NOVA, VIDA NOVA possibilitara ampliar os canais de escuta social, fortalecer o controle
social sobre a execucdo das agdes e consolidar a comunicagao publica como instrumento
estratégico para a melhoria da gestdo e da prestacdo de servigos a populagao.

Dessa maneira, ¢ possivel conectar todos os envolvidos na Comunicagdo Publica e dar
conhecimento do que estd sendo destaque na imprensa, desde reclamacdes de ouvintes a
divulgagdo da prestagdo de servigos.

- MECANISMO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

No que tange ao mecanismo de queixa a ser observado e implementado pelas empresas
participantes do plano de execucao do projeto, cada empresa contratada devera operar um canal
de atendimento aos cidadaos para receber solicitacoes, reclamagdes e dentincias relacionadas
as obras que esteja realizando. Esse canal, sob responsabilidade de uma equipe de agdo social
e comunicagdo com as comunidades, serd amplamente informado as populagdes das
comunidades lindeiras e nas placas de sinalizagao das obras.

Figura 11 Fluxograma com o mecanismo de queixas — Contratadas

Ouvidoria
. Relatdrios
Semanais
Finalizado

atendimenta

Enviar a resposta
a0 solicitante

T I Uor

Relatdrios
Semestrais

Registra
informagées
e resposta do
atendimento

Tratamento e
Recebimento & classificagao do .
Analise da — tratadae
manifestagao de acordocomadreae solucionada
assunto adequados.

Encaminhar para
Ouvidoria da
Contratants para

tratamento e resolugéo
Encerrar

da manifestagao i
atendimento WORLD BANKGROUP

Fonte: Elaborado pelo autor.
Os atendimentos realizados por meio desse canal de atendimento deverdo ser reportados
pela supervisora, ssmanalmente, a equipe da Unidade Gestora do Projeto (UGP) para registro.
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Solicitagdes, reclamacgdes e denuncias que nao possam ser resolvidas diretamente pela empresa
contratada deverdo ser comunicadas imediatamente a equipe da Unidade Gestora do Projeto
para encaminhamento e resolucao.

Tais medidas objetivam assegurar a transparéncia, a participagdo social € o respeito aos
direitos humanos durante a execucao do Programa PISTA NOVA, VIDA NOVA.

Esses mecanismos deverdo ser acessiveis, sigilosos e amplamente divulgados,
garantindo resposta adequada e em tempo razoavel a todas as manifestagdes recebidas.

Além disso, as empresas deverdo adotar politicas especificas de prevencdo e
enfrentamento a situagdes de assédio, em especial a violéncia sexual e a qualquer forma de
discriminacdo ou violéncia contra a mulher, estabelecendo fluxos de atendimento
humanizado, medidas de acolhimento e encaminhamento as autoridades competentes, sempre
que necessario.

O sistema de ouvidoria e recebimento de queixa devera contemplar:

¢ Canal de denuncia seguro, confidencial e de facil acesso (telefone, e-mail, presencial
e/ou plataforma digital), com a possibilidade de que a manifestacao seja registrada de
forma an6nima;

e Registro formal de todas as ocorréncias, com acompanhamento até sua resolugio;
e Garantia de ndo retaliacao aos denunciantes ou reclamantes;

e Treinamento das equipes quanto a prevengdo e combate ao assédio e a violéncia, com
foco na prote¢do de mulheres e grupos vulneraveis;

e Relatdrios periodicos de monitoramento e avaliagdo das medidas adotadas.

Tais politicas visam ndo apenas o cumprimento da legislagdo vigente, mas também a
promocao de um ambiente de trabalho ético, respeitoso e seguro, fortalecendo a confianca
entre empresas, trabalhadores e comunidades impactadas pelo projeto.

As empresas e prestadores de servigos, ao receberem reclamacdes ou dentncias
relacionadas a abuso e assédio sexual, deverdo realizar uma triagem cuidadosa para garantir a
relevancia e procedéncia das informagdes. Apds esta andlise inicial, as denuncias sdo
encaminhadas de forma prioritaria para as autoridades especializadas competentes, que
possuem os recursos € conhecimentos necessarios para conduzir as investigagdes e tomar as
medidas cabiveis, garantindo assim uma resposta eficaz € o acompanhamento dos casos.

Ao término do atendimento, deverd ser oportunizada ao cidaddo a realizacao de pesquisa
de satisfagdo, instrumento que permite avaliar a qualidade dos servigos prestados e contribuir
para o aprimoramento continuo das atividades.

A contratada também deve disponibilizar um mecanismo especifico para registro de
queixas por parte dos trabalhadores. Serdo garantidas medidas adequadas para que
trabalhadores diretos e contratados nao sejam submetidos a qualquer forma de retaliagdo como
resultado de qualquer queixa apresentada. O mecanismo ird garantir critérios de
confidencialidade e permitir que sejam consideradas e resolvidas dentincias andnimas e seu
funcionamento deve ser reportado a Supervisora e a UGP, responsaveis pelo seu
monitoramento e reporte ao Banco.
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9 MONITORAMENTO E PREPARACAO DE RELATORIOS

O monitoramento, a avaliagdo e a comunicacdo das atividades frente as partes
interessadas sdo elementos fundamentais para a estrutura do Programa de Engajamento das
Partes Interessadas (PEPI), pois permitem a constante revisao e atualizagdo das agdes.

Para assegurar esse acompanhamento, serdo estabelecidas rotinas periodicas de
interacdo com as partes interessadas, a fim de identificar a necessidade de ajustes nas
abordagens adotadas. Dessa forma, sera possivel delinear indicadores de desempenho,
contemplando, entre outros aspectos:

¢ Quantidade de encontros realizados por tipo de parte interessada;
e Informacgdes efetivamente compartilhadas;

e Grau de satisfacdo das partes interessadas com as interagoes;

e Proporg¢ao de reclamagdes respondidas e atendidas;

e Pendéncias e necessidades a serem supridas pelo Poder Publico.

A comunicag¢ao do PEPI devera ocorrer de forma assertiva e direcionada, considerando
o meio mais adequado para cada grupo de atores, conforme o mapeamento de canais
anteriormente definido. Nesse contexto, serao fortalecidos os canais de informagao por meio
das tecnologias disponiveis, respeitando as especificidades e o nivel de habilidade digital de
cada interlocutor.

O PEPI sera revisado e atualizado periodicamente, de acordo com as demandas surgidas
no decorrer da execug¢do do Projeto. Para tanto, serdo elaborados resumos semestrais e
relatorios internos contendo registros de queixas publicas, consultas e incidentes relacionados,
acompanhados das atas correspondentes ¢ do status das acdes corretivas e preventivas
implementadas. Esses documentos serdo compilados pela equipe responsavel e encaminhados
a alta gestdao do Projeto.

Os resumos semestrais servirao como instrumento de avaliagdo tanto da quantidade
quanto da natureza das manifestagdes recebidas, bem como da capacidade do Projeto em
soluciond-las de maneira tempestiva e eficaz. J4 as informagdes sobre as atividades de
engajamento realizadas ao longo do ano poderdo ser transmitidas as partes interessadas por
diferentes meios, conforme as estratégias e formatos previamente estabelecidos.

Os indicadores de monitoramento e avaliacdo do Programa serdo desenvolvidos para
verificar, de forma sistemadtica, os resultados alcangados no atendimento as demandas das
comunidades e na percepg¢ao dos beneficiarios diretos, incluindo a analise critica do proprio
PEPL

Como referéncia inicial, destacam-se alguns indicadores de satisfacdo, a serem
aprimorados e expandidos ao longo da implementacao do Projeto:

e Numero de a¢des informativas realizadas;

e Taxa de reclamagdes e solicitagcdes de informagdes respondidas no prazo estabelecido;
e Satisfagdo com o atendimento recebido pelos canais de recebimento de queixas;

e Proporg¢do de participantes satisfeitos com eventos e palestras;

e Propor¢do de beneficidrios satisfeitos com a divulgagdo das atividades e etapas do
Projeto.
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Esses indicadores serdo medidos e reportados semestralmente por meio de Relatérios
de Progresso, contemplando dados desagregados por grupos especificos e vulneraveis.
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