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Manifestagoes por tipo

Reclamacéo - 56
@ Solicitacdo - 39
@ Dendncia- 13
® Informacéo - 6
® Sugestéo - 1
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Manifestagoes por tema (5 maiores)

Qutros

Manutencéo de Rodovias

Solicitacédo de dados/
informacoes

Sistema Rodoviario Estadual
Transporte Rodoviario

Estadual

0.0 25 5.0 7.2 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0 225 250 275

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 2/1/2024 as 7:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagoes por situagao

Atendidas - 112
@ Em tramite - 2
@ N&o visualizadas - 1
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Manifestagoes por orgao (5 maiores)
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 112
® Telefone - 2
@ Presencial - 1
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Faixa Etaria
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Renda

Sem renda - 69
O Até 2 3M - 17
®2ad4sSM-11
®4a105M- 11
@® 10a205M-6
® Acimade 20 SM -1
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Sexo

Masculino - 54
@ Feminino - 22
@ N&o Informado - 39
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Escolaridade

@ Fundamental - 1

@ Ensino Médio Incompleto - 1

@ Ensino Médio Completo - 8

@ Ensino Superior Incompleto - 10
Ensino Superior Completo - 51

@ Nio Informado - 44
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Estado (5 maiores)
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