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Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2020

Manifestagées por tipo

Reclamac3o - 61
@ Solicitacio - 55
@ Informacio - 20
@ Denuncia - 16
@ Sugestio- 3
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Manifestagtes por tema (5 maiores)

Manutencio de Rodovias

Solicitacdo de dados/
informacdes

Infra-estrutura

Sistema Rodoviario
Estadual
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Manifestagées por situagio

Atendidas - 153
@ Em tramite - 2
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Manifestagées por érgdo (5 maiores)
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Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 72
@ Telefone - 14
& Presencial - 2
@ Postal - 67
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Renda
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Sexo

Masculino - 77
@ Feminino - 19
@ Outro -1
@ Nio Informado - 58
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Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Ensino Médio Incompleto - 1
@ Enszino Médio Completo - 6

@ Enszino Superior Incompleto - 4

Ensino Superior Completo - 26
@ Nio Informado - 117
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Estado (5 maiores)
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