Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagées por més

2019 - Junho

2019 - Agosto

2019 - Setembro

2019 - Outubro

2019 - Novembro

2019 - Dezembro

50 7.5 10.0 125 15.0 175 200

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagées por tipo

Reclamacdo - 28
@ Solicitacdo - 15
@ Denuncia - 6
@ Informacio - 4
@ Sugestio -1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagtes por tema (5 maiores)

Infra-estrutura

Manutencio de Rodovias

Outros

Solicitacdo de dados/
informacdes

Transporte Rodoviario
Estadual

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagées por situagio

Atendidas - 54

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagées por érgdo (5 maiores)

DER/SE

53.00 53.25 53.50 53.75 54.00 54.25 54.50 54.75 55.00

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 21
@ Telefone -7
@ Presencial - 1
@ Postal - 25

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Faixa Etaria

0al18 [0

19a 25

26a40

41a60

Acima de 60

MNao Informaram

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Renda

Sem renda - 48
® Até2 5M-1
®2adsMm-2
®42105M-1
@ 10a205M-2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Sexo

Masculino - 11
@ Feminino - 9
@ Nio Informado - 34

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Escolaridade

@ Fundamental - 1

@ Ensino Médio Completo - 1

@ Enszino Superior Incompleto - 3
Ensino Superior Completo - 10

@ Nio Informado - 39

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DER/SE - Janeiro a Dezembro de 2019

Estado (5 maiores)

MNao Informado

5E

5P

MG

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 21/12/2020 as 8:21



